
Tableau de bord quotidien concernant I'EPI : FAQ

Objet du document

Fournir un apergu des questions courantes qui peuvent etre soulevees pendant le processus de
transition concernant les documents de suivi quotidiens produits manuellement pour le tableau de bard
interactif.

QUELS RENSEIGNEMENTS VAIS-JE TROUVER DANS LE TABLEAU DE BORD?

L'objectif du tableau de bord est de fournir des renseignements a jour sur les questions suivantes :

• Quel est le nombre d'articles commandos et regus?

• Quand les obtiendrons-nous?

• Quelle quantite envoyons-nous aux provinces et aux territoires?

• Quand expedierons-nous les articles aux provinces et aux territoires?

Le tableau de bord est fonde sur les renseignements trouves clans les documents de suivi quotidiens. La
difference, c'est qu'il est maintenant offert clans un format plus facile a lire et utilisable. Le tableau de
bord regroupe la plupart des renseignements actuellement communiques sur plusieurs documents en
une seule source.

QUELLES DONNEES PARTICULIERES VAIS-JE VOIR DANS LE NOUVEAU TABLEAU DE BORD?

Le tableau de bard traite de I'EPI et de I'inventaire des fournitures medicales ainsi que les
renseignements concernant 1'expedition — ce qui est semblable a ce qui a ete fourni clans des documents
distincts anterieurement. Les renseignements fournis comprennent des exemples de ce qui suit :

• Quantite commandoe : Quantite totale d'un article commando par Services publics et
Approvisionnement Canada (SPAC) a ce jour. 11 est important de noter que les produits doivent
satisfaire aux exigences reglementaires en vertu du Reglement sur les instruments medicaux,
subir une inspection a leur arrivee au Canada et puissent necessiter des essais pour assurer la
conformite auxspecifications techniques avant le deploiement.

• Quantite 

en 

attente : Quantite totale d'un article commando, mais non regu a ce jour.

• Quantite reque : Quantite totale d'un article regu par I'Agence de la sante publique du Canada
(ASPC) a ce jour. Les livraisons des fournisseurs ne sont comptabilisees qu'une fois qu'elles
arrivent a I'ASPC et que la reception a ate confirmee.

• Quantite deployee : Quantite totale d'un article qui a ate deploye de I'ASPC vers une province
ou un territoire en reponse a des clemandes d'aide precises de la Reserve nationale d'urgence
(RNU) ou a des doploiements inclivicluels d'approvisionnement en collaboration (VRAC).

La page Definitions qui se trouve clans le tableau de bord fournit une description complete des donnees
fournies clans I'outil.
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POURQUOI CHANGEZ-VOUS LA FA~ON DONT JE RE~OIS CES RENSEIGNEMENTS?

Actuellement, plusieurs documents de suivi sont produits manuellement tous les jours. Ces documents
de suivi quotidiens contiennent souvent des donnees dedoublees, 1'entree manuelle augmente la
susceptibilite a 1'erreur et la production exige beaucoup de travail. Le tableau de bord integrera la
plupart de ces documents de suivi quotidien distincts clans une seule source. De plus, la production
passera a un processus plus automatise, ce qui reduira considerablement la susceptibilite aux erreurs et
la charge de ressources pour la production de ces renseignements.

WOO PROVIENNENT LES DONNEES DU TABLEAU DE BORD?

Les donnees sont extraites quotidiennement des bases de donnees internes de SPAC et de I'ASPC.

A QUI APPARTIENNENT LES DONNEES?

L'ASPC et SPAC possedent leurs bases de donnees respectives. L'ASPC est responsable et rend compte

des donnees liees a I'approvisionnement en EPI, a la reception de I'EPI, aux demandes des PT et a la

distribution d'EPI aux PT. SPAC est responsable de 1'entree des donnees Iiees a I'approvisionnement et

aux dates de livraison prevues. Statistique Canada est responsable du traitement des donnees

quotidiennes, de I'acces des utilisateurs a I'outil en Iigne ainsi que de 1'entretien et de la mise a jour de

la structure du tableau de bord. Sante Canada est responsable de la livraison et de la distribution des

rapports aux partenaires FTP.

Renseignements specifiques aux donnees

LES DONNEES SONT-ELLES MISES AJOUR EN TEMPS REEL?

Les renseignements du tableau de bord sont mis a jour quotidiennement, ce qui tient compte de la
frequence des donnees du document de suivi quotidien. Un avis par courriel sera envoyee une fois que
les donnees auront ete mises a jour. De plus, la date de « Mise a jour le » sera indiquee clans le coin
superieur droit du tableau de bord.

EXISTE-T-IL DES DIFFERENCES DANS LES DONNEES QUI ONT ETE PRECEDEMMENT PRESENTEES PAR RAPPORT A CELLES

QUI SONT PRESENTEES MAINTENANT?

A mesure que les sources de donnees continueront d'etre affinees au fil du temps et que de meilleures
methodes de production de rapports seront disponibles, it y aura des ecarts entre les documents de
suivi quotidiens qui sont mis hors service et le tableau de bord. Par exemple :

• La quantite revue precedemment comprenait les articles regus dans un envoi, mais qui etaient
inutilisables. Le tableau de bord ne comprend que les articles que I'ASPC juge approprie
d'ajouter a I'inventaire comme ayant ete « rebus ». Par consequent, le nombre de quantites
regues peut etre inferieur a ce qui etait indique sur les documents de suivi quotidien.
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• La date de livraison prevue des fournisseurs a ete precisee afin d'indiquer que cette date est en
fait I'heure a laquelle un fournisseur livrera ses produits aux endroits precises comme point de
livraison clans son contrat. Ces points de livraison pourraient se trouver au Canada ou a
1'etranger. Wme si les dates et les renseignements doivent etre les memes que ceux des
produits precedents, la signification reelle de ces renseignements est maintenant plus claire.

En raison de ces problemes et d'autres, les donnees des documents de suivi quotidiens historiques
peuvent ne pas correspondre aux donnees actuelles du tableau de bord et ce West pas necessairement
un signe d'erreur, mais une precision clans les rapports et les progres sur la clarte des donnees.

Questions logistiques

FAI QUELQUES QUESTIONS A PROPOS DU TABLEAU DE BORD. AVEC QUI PUIS-JE COMMUNIQUER?

Veuillez communiquer avec la boite de reception Rapports sur I'EPI au hc.ppereporting-
rapportsepi.sc@canada.ca de Sante au Canada pour toute question a propos du tableau de bord.
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