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Q151. Et comment l'arrété se compare-t-il aux dispositions relatives aux pénuries prévues dans les
modifications Iégislatives? 78
Q152. Quelles sont les nouvelles exigences en ce qui concerne la déclaration des pénuries
d’instruments médicaux? 79
Q153. Comment I'arrété d’urgence affectera-t-il 'importation a des fins personnelles? 79

Q154. Comment savoir quelles trousses de diagnostic de la COVID-19 ont été approuvées par Santé
Canada en vertu de I'arrété d’'urgence concernant 'examen accéléré des instruments médicaux, signé

le 18 mars 20207 79
Q155. A quoi renvoie I'expression « aliments & usage diététique spécial » utilisée dans I'arrété

d’urgence, outre les préparations pour nourrissons? 79
Q156. Comment I'accés aux désinfectants et aux antiseptiques a mains sera-t-il accéléré? 79
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Q157. Que fait le gouvernement actuellement pour remédier a toute pénurie de médicaments et
d’instruments médicaux pouvant étre liée a la COVID-197? 80

Q158. Comment ces modifications aideront-elles le gouvernement a accroitre sa capacité de gérer les
pénuries de médicaments? 80

Q159. Santé Canada utilisera-t-il les modifications apportées a la Loi sur les brevets pour contourner
la protection conférée par les brevets (ce que I'on appelle parfois une licence obligatoire) et permettre
a d’autres entreprises de produire des médicaments brevetés? 80

ACCES ACCELERE AUX DESINFECTANTS, AUX ANTISEPTIQUES POUR LES MAINS ET
A L’EQUIPEMENT DE PROTECTION INDIVIDUELLE, AINSI QU'AUX ECOUVILLONS 81

Q160. Ces changements ont-ils été faits au moyen d’un nouveau réglement? 81
Q161. Que signifie cette nouvelle regle? 81
Q162. A quel moment ces produits seront-ils disponibles dans les rayons des magasins? 82

Q163. Santé Canada s’efforce-t-il de communiquer avec les fabricants pour qu’ils importent davantage
de produits? 82

Q164. Santé Canada fait-il appel aux trois laboratoires judiciaires de la Gendarmerie royale du
Canada (GRC) pour qu’ils fournissent de I'équipement de protection individuelle aux travailleurs de la
santé? 82

Q165. Comment le gouvernement fédéral gére-t-il les dons faits au Canada par d’autres pays? Aprés
que les dons arrivent a notre frontiére, ou sont-ils envoyés? Quelle est la procédure de distribution du

gouvernement fédéral? Qui en recgoit en premier? 83
Q166. Le gouvernement exige-t-il que les fournitures médicales utilisées par les organismes de santé

locaux respectent certaines normes? Le cas échéant, quelles sont-elles? 83
Q167. Vous arrive-t-il de douter de la qualité de I'équipement médical donné au Canada? 83

Q168. L’Agence de la santé publique du Canada a-t-elle rejeté des dons de fournitures dont elle
a controlé la qualité? Certains équipements ont-ils échoué aux tests de contréle de la qualité au

cours des deux derniers mois? 83
Q169. Qui fait partie précisément du « comité d’évaluation technique multidisciplinaire et

interministériel »? 83
Q170. A quel moment sera terminée I'évaluation des dons de fournitures médicales? 84

Q171. Est-ce que les fournitures médicales données par la Chine la semaine derniére sont arrivées au
Canada? Sont-elles entreposées a Ottawa? 84

Q172. Quel est I'état d’avancement des tests de contréle de la qualité pour les dons/achats
d’EPI en provenance de Chine? (Le 27 mars, la Banque de Chine a déclaré qu’elle faisait don au
Canada de fournitures médicales, dont 30 000 masques médicaux, 10 000 ensembles de
vétements de protection, 10 000 lunettes de protection et 50 000 paires de gants, puis de

masques médicaux N95) 84
Q173. Combien de ces articles ont été soumis a des contrdles de qualité et combien ne I'ont
pas été? 84
Q174. Qu’advient-il des articles qui ne passent pas I'inspection? Sont-ils détruits? Sont-ils
renvoyés au pays donateur? 85
Q175. Combien d’écouvillons le Canada a-t-il regus a ce jour et combien ont été distribués? 85

Q176. Le gouvernement fédéral envisage-t-il d’établir un plan pour accélérer le processus d’évaluation
des dons de fournitures médicales afin de pallier la pénurie d’équipement médical? 85
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Q177. Dans la mesure ou ces produits ne répondent pas a toutes les exigences réglementaires de
Santé Canada, les Canadiens devraient-ils s’inquiéter de leur sécurité? 85

Q178. Comment les instruments médicaux sont-ils réglementés au Canada? Qu’est-ce qu’un
instrument de classe 1? 86

Q179. Comment les consommateurs peuvent-ils faire la distinction entre un produit frauduleux et un
produit importé par I'intermédiaire de cette mesure provisoire? 86

Q180. Quelles sont les autres mesures prises par Santé Canada pour améliorer I'approvisionnement
en produits de santé pendant la pandémie de COVID-19? 87

Q181. Est-il possible d’avoir accés a des instruments médicaux et a des médicaments n’ayant pas été
autorisés au Canada, mais qui sont disponibles dans d’autres pays? 87

ARRETE D’URGENCE CONCERNANT LES INSTRUMENTS MEDICAUX LIES A LA

COVID-19 87
Q182. A quel moment Santé Canada sera-t-il en mesure d’approuver les premiéres trousses de
dépistage de la COVID-19 comme matériels médicaux? 87
Q183. Dans quel délai les examens des demandes envoyées a Santé Canada concernant les tests
pour diagnostiquer la COVID-19 sont-ils effectués? 88
Q184. Est-ce que Santé Canada envisage d’autoriser les tests de détection des anticorps a faire a la
maison, a l'instar du Royaume-Uni? Pouvez-vous parler de I'efficacité de ces tests? 88
Q185. De quelle fagon ces nouvelles trousses aideront-elles a effectuer le dépistage auprés d’un plus
grand nombre de patients? 89
Q186. A quelle fréquence les arrétés d’urgence sont-ils utilisés? 89
Q187. Comment Santé Canada s’assurera-t-il que ces trousses sont sécuritaires et efficaces? 89

Q188. Le Canada a-t-il la garantie qu'il recevra une quantité suffisante de trousses de diagnostic? 90
RESERVE NATIONALE STRATEGIQUE D’URGENCE (RNSU) 90
Q189. Qui gére la RNSU? Ou se situent les installations d’entreposage de la RNSU? 90

L’Agence de la santé publique du Canada (ASPC) gére la Réserve nationale stratégique d’'urgence
(RNSU). Les installations de la RNSU se composent d’'un dépbt central dans la région de la capitale
nationale et d’entrepdts situés stratégiquement au Canada. Pour des raisons de sécurité, nous n’en

publions pas I'emplacement. 90
Q190. Quelle est I'importance de la réserve et de quelle facon les fournitures seront-elles attribuées et
distribuées? 90
Q191. Quelles provinces et quels territoires ont obtenu des fournitures de la RNSU? De quelles

fournitures s’agit-il? 91

Q192. Les données de modélisation de I’Alberta indiquent que I’Alberta attend 6 ventilateurs de
I’Agence de santé publique du Canada. Est-ce qu’elles proviennent du RNSU ou d’une autre
source? 91

Q193. Combien de masques chirurgicaux et de masques N95 le Canada posséde-t-il actuellement?
Combien en faudra-t-il lorsque I'épidémie atteindra son point culminant? 91

Q194. Combien de masques et de gants ont été jetés et pourquoi? Ont-ils été remplacés? Si oui,
combien de gants et de masques se trouvent actuellement dans cet entrep6t de Regina? S’ils ont été
jetés parce qu’ils étaient périmés, pourquoi Ottawa laisse-t-il des masques et des gants achetés avec
I'argent des contribuables expirer au lieu de les faire entrer dans le cycle d’approvisionnement du
systéme de santé ou ils pourraient étre utilisés avant leur expiration? 92
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Q195. Comment s’effectue la distribution de I'équipement de protection individuelle et comment les

priorités sont-elles établies a cet égard? 92
Q196. Est-ce la responsabilité du gouvernement du Canada de réapprovisionner la réserve nationale

stratégique d’'urgence ou est-ce celle des provinces ou territoires? 93
Q197. Les stocks de la RNSU ont-ils été accrus depuis I'éclosion de la COVID-19? 93

Q198. La RNSU est-elle pleinement intégrée aux autres dépdts de matériel médical au Canada? 94

Q199. L’avis publié récemment sur le site Achats et ventes du gouvernement était-il un appel de

candidatures pour trouver des fournisseurs additionnels pour la RNSU? 94
Q200. L’ASPC doit-elle avoir recours a un appel d’offres pour renouveler les fournitures de la RNSU,
ou peut-elle utiliser la regle d’'urgence pour acheter directement? 94
Q201. Qu’est-ce qui a changé depuis le rapport d’évaluation de la RNSU de 20117 95
VACCIN ET TRAITEMENT 95
Q202. Existe-t-il un vaccin qui protége les humains contre les coronavirus? Si aucun vaccin n’est
approuvé actuellement, y en a-t-il qui sont en cours de mise au point ou de mise a I'essai? 95

Q203. Le vaccin PVC13 utilisé contre la pneumonie pourrait-il servir au traitement de la COVID-19? 95

Q204. Combien de temps faudra-t-il pour mettre au point un vaccin? 96
Q205. Comment les personnes infectées sont-elles traitées? 96
Q206. Est-ce que Santé Canada enquéte sur ces rapports, et y a-t-il actuellement des directives
concernant l'utilisation de la vitamine C comme défense ou traitement contre le coronavirus? 97
Q207. Y a-t-il des problémes d’innocuité liés a 'usage d’ibuproféne par les personnes atteintes de
COVID-19? 97
Q208. L’hydroxychloroquine et I'azithromycine peuvent-ils servir a traiter n'importe quel patient infecté
par le coronavirus? Seront-ils efficaces chez toutes les personnes? 98
Q209. Des essais cliniques sont-ils en cours en vue de déterminer I'efficacité de

I’hydroxychloroquine et I'azithromycine? 98
Q210. A quoi servent habituellement I'hydroxychloroquine et I'azithromycine? Quelles en sont les
indications approuvées? 98
Q211. Santé Canada a-t-il une position officielle sur I’hydroxychloroquine et la chloroquine
pour le traitement de la COVID-19? 98
Q212. L’hydroxychloroquine ou la chloroquine sont-elles utilisées dans les hépitaux canadiens
pour des essais ou des traitements? 99

Q213. Que fait Santé Canada au sujet des produits qui prétendent prévenir, traiter ou guérir la
COVID-19? 99

Q214. Y a-t-il des produits de santé naturels, y compris des remédes traditionnels chinois, des
remedes ayurvédiques et des produits homéopathiques, qui offrent une protection ou un traitement
contre ce virus? 100

Q215. Est-ce que I'Avigan ou le favipiravir sont homologués au Canada? Est-ce que le Canada prend
des mesures pour les faire homologuer? 100

Q216. Est-ce que Santé Canada ou I'’Agence de la santé publique du Canada va publier des lignes
directrices cliniques s'il est prouvé dans d’autres pays ou administrations que des antiviraux comme le
favipiravir ou d’autres médicaments sont efficaces pour le traitement de la COVID-197? 101
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EXEMPTIONS TEMPORAIRES POUR TRAITEMENTS MEDICAUX EN VERTU DE LA LOI

REGLEMENTANT CERTAINES DROGUES ET AUTRES SUBSTANCES 101
Q217. Cette exemption a-t-elle été demandée par les provinces et les territoires? 101
Q218. Quand les pharmaciens et les praticiens pourront-ils exercer ces nouvelles activités? 101
Q219. Quelles sont les activités que les pharmaciens sont actuellement autorisés a exercer? 102
Q220. Siun patient n’a pas d’ordonnance, un pharmacien peut-il maintenant lui prescrire un nouveau
médicament? 102
Q221. D’autres professionnels de la santé sont-ils visés par cette exemption? 102
Q222. Envisage-t-on d’élargir de fagon permanente les activités que peuvent exercer les
pharmaciens? 103
Q223. Des mesures particuliéres sont-elles prises pour aider les sites de consommation supervisée
pendant la pandémie de COVID-19? 103

PREVENTION ET RISQUES 103
Q224. Comment puis-je me protéger contre ce virus? 103
Q225. Au Canada, les membres de la population devraient-ils porter un masque pour se protéger
contre ce virus? 103
Q226. Le vapotage/le tabagisme/la consommation de drogues peuvent-ils endommager les
poumons — rendre une personne plus vulnérable a la COVID-19? 104
Q227. Aux E.-U., les gens agés de moins de 44 ans représentent une grande partie des
hospitalisations. Que remarquons-nous chez les plus jeunes Canadiens? 104
Q228. Quel est votre message pour les jeunes (plus précisément ceux qui
fument/vapotent/consomment des drogues) qui se croient immunisés contre la COVID-197? 105

ANIMAUX 105
Q229. Est-il possible de contracter le virus d’'un animal au Canada? 105
Q230. Les animaux de compagnie et les autres animaux domestiques peuvent-ils contracter le virus?

105
Q231. Suis-je a risque de contracter la COVID-19 si j’ai été en contact avec un animal récemment
importé d’'une région touchée (p. ex. un chien importé par un organisme de secours)? 106

CONTROLE ET MESURES A LA FRONTIERE 106
Q232. Le gouvernement canadien veut-il vraiment empécher les Canadiens malades de monter a
bord des vols de retour? 106

Q233. Si oui, pourquoi ne prenez-vous pas la température des personnes pour dépister la maladie?
107

Q234. A-t-on envisagé des moyens de permettre aux Canadiens malades de rentrer chez eux par
avion? 108

Q235. Des mesures de contrbéle supplémentaires ont-elles été mises en place dans tous les

aéroports? 108
Q236. Le Canada fermera-t-il sa frontiére ou commencera-t-il a interdire les vols en provenance

d’autres pays? 108
Q237. A quoi peuvent s’attendre les voyageurs qui arrivent aux aéroports? 108
Q238. Est-ce que des voyageurs sont isolés aux aéroports? 109
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Q239. Combien d’agents de quarantaine sont en service aux aéroports canadiens? 110

Q240. Des agents de santé publique sont-ils postés aux postes frontaliers terrestres? Sinon, veuillez
expliquer pourquoi? 110

Q241. Qu’en est-il des gens qui arrivent au Canada en passant par d’autres aéroports? Qu’en est-il
des postes frontaliers terrestres? 111

MESURES DE DESINFECTION ET D’ASSAINISSEMENT POUR LES COMPAGNIES

AERIENNES ET LES AEROPORTS 111
Q242. Les transporteurs aériens ont-ils un réle a jouer dans la prévention de la propagation des
maladies infectieuses? 111
Q243. Des directives ont-elles été données pour la décontamination des avions ayant transporté des
passagers qui présentaient des symptémes du virus pendant le vol? 111
Q244. Les bornes a écran tactile et autres surfaces des zones communes des aéroports sont-elles
fréquemment nettoyées et désinfectées? 112
Q245. Quelles précautions 'ASPC recommande-t-elle aux agents de bord qui se trouvent a proximité
de personnes malades pendant de longues périodes? 112

SECURITE DES EMPLOYES 113
Q246. Que fait Santé Canada pour s’assurer que les employés fédéraux prennent les précautions
appropriées? 113
Q247. Quels protocoles Santé Canada a-t-il suivis apres avoir eu la confirmation qu’'un employé avait
recu un diagnostic de COVID-19? 113
Q248. Pouvez-vous confirmer qu’un certain nombre d’employés qui travaillent au Laboratoire
national de microbiologie du Canada a Winnipeg ont été testés positifs a la COVID-19? 114
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SITUATION AU CANADA
Q1. Que fait le Canada en réponse a la situation pandémique actuelle?

Notre principale priorité est la santé et la sécurité des Canadiens. L’Agence de la santé
publique du Canada surveille activement la situation concernant le nouveau coronavirus
(COVID-19) et évalue continuellement les risques en vue d’adapter I'intervention canadienne en
conséquence.

Le gouvernement du Canada a créé l'infrastructure nécessaire pour faire face a des menaces a
la santé publique que constitue le virus et est bien préparé a réagir, en collaboration avec les
gouvernements provinciaux et territoriaux et des partenaires internationaux, afin de réduire au
minimum les répercussions sur la santé, 'économie et la société de ce probléme de santé
publique qui évolue rapidement.

L’intervention du Canada est fondée sur des plans et des documents d’orientation liés a la
préparation en cas de pandémie, dont voici les principes directeurs :

e Collaboration — tous les ordres de gouvernement et les intervenants doivent travailler
en partenariat afin d’assurer une réponse efficace et coordonnée.

¢ Prise de décisions éclairées par des données probantes — Les décisions doivent
étre fondées sur les meilleures données probantes disponibles.

e Proportionnalité — Les interventions en cas de pandémie devraient étre adaptées au
niveau de la menace.

e Souplesse — Les mesures de santé publique sont adaptées a la situation et elles
peuvent étre modifiées a mesure que parviennent de nouvelles données.

¢ Principe de précaution — une mesure préventive opportune et raisonnable devrait étre
proportionnelle a la menace et étayée par les données probantes dans la mesure du
possible.

e Utilisation de pratiques et de systémes établis — des stratégies et des processus bien
appliqués peuvent étre rapidement intensifiés pour gérer une pandémie.

¢« Prise de décisions éthiques — les principes éthiques et les valeurs sociétales doivent
étre explicites et intégrés a toutes les décisions.

Ces principes s’appuient sur les legons tirées des événements passés, en particulier I'éclosion
du syndrome respiratoire aigu sévére (SRAS) en 2003, qui a mené a I'adoption d’une loi
spéciale et a la mise en place de plans, d’infrastructures et de ressources pour aider le pays a
étre bien prépare a détecter une pandémie et a y réagir. Voici quelques exemples :

e La création de I'Agence de la santé publigue du Canada, qui surveille les éclosions de
maladies qui pourraient mettre la santé des Canadiens en danger et qui y répond.

e La nomination d’'une administratrice en chef de |la santé publigue, qui conseille le
gouvernement du Canada et les Canadiens sur les mesures a prendre pour protéger
leur santé, et travaille en étroite collaboration avec les médecins hygiénistes en chef des
provinces et des territoires.

e |’élaboration du document Préparation du Canada en cas de grippe pandémique :
Guide de planification pour le secteur de la santé, un document congu pour assurer la
préparation nécessaire en cas de pandémie grippale, puis y faire face.

e |’amélioration des capacités de diagnostic au Laboratoire national de microbiologie.
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o Le renforcement des relations de travail avec I'Organisation mondiale de la Santé et
d’autres partenaires internationaux, comme les Centers for Disease Control and
Prevention des Etats-Unis.

Bien que le gouvernement du Canada ait mis I'accent sur 'endiguement de la propagation de la
COVID-19, il a également entrepris un effort pangouvernemental de planification pour se
préparer a un éventuel élargissement de la transmission du virus et atténuer les répercussions
d’'une éventuelle pandémie.

Pour appuyer ces efforts, le premier ministre a constitué un groupe d’intervention sur le
coronavirus, qui se réunit depuis la fin de janvier, et, le 5 mars, il a créé un comité du Cabinet
sur la réponse fédérale a la maladie a coronavirus (COVID-19). Présidé par la vice-premiére
ministre, et co-présidé par le Président du Conseil du Trésor, le comité se réunit réguliérement
pour assurer le leadership pangouvernemental, la coordination et la préparation afin de limiter
les répercussions sanitaires, économiques et sociales du virus.

Q2. Quand et comment les provinces et territoires ont-ils activé et mis en
ceuvre leurs plans d’intervention en cas de pandémie?

L’activation des plans d’'urgence des provinces et des territoires est laissée a leur discrétion.
L’ASPC surveille activement cette question depuis la fin de décembre. Elle a officiellement
activé le Centre des opérations du portefeuille de la Santé (COPS) vers le milieu de janvier pour
assurer une planification et une coordination efficaces des activités d’intervention de I'Agence,
de concert avec ses partenaires internationaux, fédéraux, provinciaux et territoriaux.

Le Plan d’intervention fédéral-provincial-territorial (FPT) en matiére de santé publique dans les
cas d’incidents biologiques a été activé le 28 janvier 2020. Il s’agissait d’'une décision fédérale,
provinciale et territoriale prise par le Comité consultatif spécial FPT qui se réunit plusieurs fois
par semaine et au besoin pour examiner l'intervention de lutte a la COVID-19, y compris la
planification pandémique, la prévention des infections et I'orientation en matiere de contréle,
ainsi que I'approvisionnement en EPI et |a distribution de ce matériel.

Q3. Si I’Agence de la santé publique du Canada installe des hopitaux
temporaires, ou seront-ils situés?

L’Agence de la santé publique du Canada évalue sans cesse, avec la collaboration des
provinces et territoires, ainsi que d’autres partenaires, les besoins des collectivités dans leur
lutte contre la COVID-19. Il incombe aux provinces et aux territoires d’assurer la capacité de
leurs systémes de santé respectifs; ils prennent a cet effet des mesures importantes pour faire
face a une augmentation des cas. Le gouvernement du Canada est prét a les aider & composer
avec les pressions que subissent leurs systémes de soins de santé.

INFORMER LES CANADIENS

Q4. Quelles sont les projections du Canada en ce qui a trait a la COVID-19?

Pour obtenir les renseignements les plus récents, consultez le site Canada.ca/le-coronavirus.
Vous pouvez également suivre 'administratrice en chef de la santé publique du Canada, la
Dre Teresa Tam, sur Twitter (@CPHO_Canada).
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Un nouveau numéro de téléphone sans frais (1-833-784-4397) a été établi pour répondre aux
questions des Canadiens au sujet du nouveau coronavirus de 2019. Le service est offertde 7 h
a minuit.

Les Canadiens qui voyagent a I'étranger sont invités a consulter les conseils de santé aux
voyageurs sur le site voyage.gc.ca.

Q5. Pourquoi le gouvernement du Canada méne-t-il une campagne publicitaire
sur la COVID-19?

Le gouvernement du Canada met en ceuvre une vaste campagne nationale d’éducation du
public sur la COVID-19 qui fournira a la population canadienne de I'information crédible sur les
comportements qui protégent les personnes et la santé publique globale. La campagne inclura
des publicités, du marketing dans les médias sociaux, I'élaboration de ressources d’'information,
I'établissement de partenariats et des activités de sensibilisation ciblant les populations a
risque. Ce travail complétera les activités de sensibilisation et de communication actuelles de
I’Agence de la santé publique du Canada, notamment le site Web d’information sur la COVID-
19 doté d’'un assistant virtuel pour aider les Canadiennes et les Canadiens a trouver
l'information dont ils ont besoin de facon efficace, une ligne d’'information téléphonique sans
frais, un outil d’auto-évaluation, de la publicité numérique, des publications dans les médias
sociaux et la présentation réguliére de mises a jour aux médias.

Le lancement des premiers éléments de la campagne commence. Ces éléments
incluent deux publicités de 30 secondes télédiffusées a I'échelle nationale, une publicité
radiophonique ainsi que des publicités dans les journaux.

L’éducation du public joue un role essentiel dans notre intervention contre la COVID-19, car elle
contribue :

. a améliorer la sensibilisation aux symptdmes et aux traitements ainsi que la
compreéhension des symptomes et des traitements;

. a fournir de l'information sur les mesures de prévention comme I'auto-isolement;

. a contrer la mésinformation et a aborder les préoccupations du public.

Pour en savoir plus, vous pouvez consulter les publicités en frangais ici :
https://www.youtube.com/watch?v=TS7UorOEmbw;
https://www.youtube.com/watch?v=Ih3Db Mb8OI.

Et les publicités en anglais ici :
https://www.youtube.com/watch?v=sscyXpYQ6Dk;
https://www.youtube.com/watch?v=k7ns6t9NzXs.

LANCEMENT DE L’APPLICATION CANADA COVID-19

Q6. Comment puis-je accéder a I’application Canada COVID-19?
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L’'application est offerte sous forme d’application mobile gratuite pour les téléphones intelligents
et les tablettes modernes Apple iOS et Android, mais aussi sous forme d’application Web
accessible a partir de n'importe quel ordinateur portable ou de bureau moderne.

Q7. Comment I'application fonctionne-t-elle?

L’'application est conviviale et a été congue pour fournir aux utilisateurs de I'information et des
recommandations en fonction de leur risque personnel. Elle permet également aux utilisateurs
d’effectuer un suivi de leurs symptomes.

Elle fournit des renseignements éducatifs sur des sujets relatifs a la COVID 19, comme
I'éloignement physique (ou social), le lavage des mains, la salubrité des aliments, les animaux
de compagnie et d’autres questions courantes, ainsi que des liens vers des sources
d’information fiables et a jour sur la santé publique.

L’application Canada COVID-19 aidera les Canadiens a accéder a I'information dont ils ont
besoin, que ce soit par courriel ou au moyen d’'une application ou d’un service en ligne. De plus,
nous mettons en place d’autres outils pour améliorer davantage la capacité des Canadiens a
recevoir facilement des renseignements fiables et a jour sur la COVID-19.

Q8. En quoi cette application s’apparente-t-elle aux ressources déja en place
dans certaines provinces?

Cette application s’appuie sur les outils développés par les provinces et les territoires et
constitue une autre ressource précieuse pour les Canadiens. La plateforme mobile est fondée
sur une application mobile lancée par la Colombie-Britannique et développée par Thrive Health.

Les utilisateurs des provinces et des territoires qui adoptent I'application mobile sur la
plateforme nationale seront dirigés vers un module propre a leur province ou a leur territoire.

Q9. Quels sont les résultats de I’outil d’auto-évaluation?

Au cours de la premiére semaine pendant laquelle I'outil d’auto-évaluation a été rendu
accessible aux Canadiens sur le site Canada.ca, plus de 3 millions de visites ont été
enregistrées.

Les Canadiens qui utilisent cet outil sont en mesure d’obtenir I'information et les conseils dont
ils ont besoin, ce qui entraine une réduction du nombre du nombre d’appels au 811 et aux
lignes de télésanté, ainsi que du nombre de visites en personne des fournisseurs de soins de
santé, comme les médecins de famille, les cliniques sans rendez-vous et les centres de soins
d’urgence.

La nouvelle application Canada COVID-19 accroitra le soutien offert aux Canadiens en leur

offrant des ressources, des recommandations fondées sur des données probantes et des
renseignements a jour.

Q10. Le gouvernement prévoit-il mettre d’autres outils et ressources
numeériques sur la COVID-19 a la disposition des Canadiens?
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Le gouvernement collabore avec les provinces et les territoires pour mettre a la disposition des
Canadiens d’autres plateformes numériques qui peuvent aider les gouvernements dans leur
réponse a la COVID-19, y compris des ressources en matiére d’éducation, des ressources
d’information, des services de soutien en santé mentale, des alertes et des outils de dépistage.

Nous continuerons de travailler avec tous nos partenaires pour veiller a ce que les Canadiens
aient acces a des renseignements, a des outils et a des ressources a jour sur la COVID-19.

FINANCEMENT

Q11. Pouvez-vous confirmer ce que I’Agence de la santé publique fera
des 50 millions de dollars affectés au travail d’information en santé publique
sur la COVID-197?

Le financement appuiera la mise au point et en ceuvre d’'une vaste campagne nationale
d’éducation du public sur la COVID-19 qui fournira a la population canadienne de I'information
crédible qui fait la promotion de comportements qui protégent la santé des particuliers et la
santé publique globale. La campagne inclura des publicités, des publications dans les médias
sociaux, I'élaboration de ressources d’information, I'établissement de partenariats et des
activités de sensibilisation ciblant les populations a risque. Ce travail complétera les activités de
sensibilisation et de communication actuelles de I'Agence de la santé publique du Canada

(p. ex. site Web d’information sur la COVID-19, ligne d’'information téléphonique sans frais,
publicité numérique, présentation réguliere de mises a jour aux médias).

L’éducation du public joue un role essentiel dans notre intervention contre la COVID-19, car elle
contribue a:
o améliorer la sensibilisation aux symptémes et aux traitements ainsi que la
compréhension des symptdmes et des traitements;
o fournir de I'information sur les mesures de prévention comme I'auto-isolement;
e contrer la mésinformation et aborder les préoccupations du public.

SOUTIEN EN SANTE MENTALE POUR LES CANADIENS

LANCEMENT DU PORTAIL ESPACE MIEUX-ETRE CANADA

Q12. Comment puis-je accéder au portail Espace mieux-étre Canada?

Le portail se trouve sur le site Canada.ca/le-coronavirus et dans I'application Canada COVID-
19, avec les autres outils virtuels de Santé Canada sur la COVID-19.

Q13. Comment le portail fonctionne-t-il?

Le portail donnera aux Canadiens un soutien grandement nécessaire en matiére de santé
mentale et de consommation de substances dans le contexte de la pandémie de COVID-19 qui
sévit actuellement. Il leur offrira différents niveaux de soutien en fonction de leurs besoins, allant
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d’outils d’information et d’auto-évaluation a la possibilité de discuter avec des intervenants de
soutien par les pairs et d’autres professionnels. Les discussions peuvent comprendre un
nombre limité de séances de vive voix par téléphone.

Le portail est offert par un consortium d’organisations spécialisées en santé mentale et en
consommation de substances. Il est géré par Stepped Care Solutions. Au nombre des
organisations partenaires figurent Jeunesse, jécoute et Homewood Health, auxquelles
s’ajoutent Bell Canada Enterprises, la Commission de la santé mentale du Canada, la Société
canadienne de psychologie et Facebook Canada.

Q14. Les informations que je partage sur ce portail sont-elles protégées?

Les ressources et services inclus dans le portail sont fournis par des professionnels agréés.
Toute information donnée demeurera strictement confidentielle.

Q15. Le gouvernement entend-il mettre d’autres outils et ressources
numériques sur la COVID-19 a la disposition des Canadiens?

Le portail fait partie d’'un ensemble de produits virtuels soutenus ou financés par Santé Canada
visant a fournir aux Canadiens des renseignements et du soutien pendant la pandémie de
COVID-19. L’outil d’auto-évaluation et I'application Canada COVID-19 ont déja été lancés.

Nous continuerons de travailler avec tous nos partenaires pour assurer I'accés des Canadiens
aux tout derniers outils, renseignements et ressources sur la COVID-19.

Q16. Le gouvernement du Canada investira-t-il davantage dans la santé
mentale et la prévention du suicide?

Etant donné les fermetures d’écoles et I'accés réduit aux ressources communautaires,
Jeunesse, J'écoute connait une demande accrue pour ses services confidentiels de soutien en
cas de crise, offerts a toute heure du jour et de la nuit en ligne, par téléphone et par messagerie
texte. Devant cette situation, le gouvernement du Canada a versé 7,5 millions de dollars a
Jeunesse, J'écoute pour lui permettre de répondre a cette demande accrue et de fournir aux
jeunes le soutien en santé mentale dont ils ont besoin pendant cette période difficile.

Grace a cette somme supplémentaire, il sera possible d’offrir des services électroniques en
santé mentale en francais et en anglais aux enfants et aux jeunes des quatre coins du Canada
qui subissent les effets sociaux et financiers de la pandémie de COVID-19. Ainsi, les enfants et
les jeunes canadiens vulnérables pourront trouver I'aide dont ils ont besoin au moment ou ils en
ont le plus besoin.

Q17. Est-ce que ce portail tient compte des besoins particuliers des
Premiéres Nations?

Pendant le processus de financement de cette initiative, Santé Canada a demandé que le
portail prenne en considération la sécurité culturelle et les traumatismes. Ce portail s’adresse a
tous les Canadiens.
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Q18. Les personnes qui n’ont pas accés a Internet peuvent-elles utiliser le
portail?

Le portail est un outil numérique accessible sur Internet seulement. Si vous avez besoin de
soutien en matieére de santé mentale ou de consommation de substances et que vous n’avez
pas accés a Internet, nous vous invitons a communiquer avec l'autorité sanitaire ou le service
d’entraide téléphonique de votre région. Grace au nombre croissant d’organisations qui se
mobilisent chaque jour, de nombreux services s’offrent aux Canadiens pour les aider en ces
jours difficiles.

Q19. Il y a eu un grand nombre d’annonces liées a la santé mentale ces
derniers temps. Est-ce que les gens auront de la difficulté a s’y retrouver?

La situation actuelle est trés difficile pour les Canadiens. Nous sommes trés heureux de voir
autant d’organisations se proposer pour offrir des services directs, des ressources et du
financement dans ce domaine. Les Canadiens ne devraient pas s’en faire ou étre désorientés,
peu importe qui ils appellent ou quelles ressources ils utilisent, il y aura quelqu’un pour les
aider. Ce portail n’est qu’'un moyen de regrouper en un seul endroit un certain nombre
d’organisations qui sont particuliérement bien placées pour fournir un large éventail
d’informations, de ressources et de conseils.

Q20. Quelle est la situation relativement au service pancanadien de
prévention du suicide?

Dans le budget de 2019, le gouvernement a annoncé qu’il investirait 25 millions de dollars sur
cing ans, et 5 millions de dollars annuellement par la suite, pour permettre la mise en ceuvre et
le maintien d’'un service pancanadien de prévention du suicide pleinement opérationnel. Ainsi,
les gens de partout au Canada pourront avoir accés, au moyen de la technologie de leur choix
(téléphone, message texte ou clavardage), a un service bilingue de soutien en cas de crise
assuré 24 heures sur 24, 7 jours sur 7, par des intervenants compétents.

En juillet 2019, 'Agence de la santé publique du Canada a lancé un appel de demandes de
financement ciblant les organisations disposées a mettre sur pied un service pancanadien de
prévention du suicide. Ce processus a pris fin le 31 octobre 2019 et une décision devrait étre
rendue sous peu.

Q21. Cette initiative ne traite pas de la question de I'approvisionnement en
drogues sires. Alors que I'offre des drogues illicites continue de diminuer
en raison des problémes liés a la chaine d’approvisionnement sur le marché
illicite, il se peut que les personnes qui font le trafic de substances illicites
commencent a utiliser des substances de frelatage nocives, ce qui rend
I’approvisionnement en drogues encore plus dangereux. Que fait le
gouvernement pour empécher que le nombre de décés par surdose
augmente pendant la pandémie de COVID-19?

[APG]



I * Agence de lasanté  Public Health
publique du Canada  Agency of Canada Derniére mise a jour : 17 avril 2020

Le gouvernement du Canada méne des actions pour aider les fournisseurs de services de
santé communautaires et tous les ordres de gouvernement a intervenir contre la pandémie de
COVID-19. Le gouvernement finance les services de réduction des méfaits, de traitement, de
logement, etc. pour les personnes qui consomment des drogues. |l est déterminé a veiller a ce
que les provinces et les territoires disposent des outils nécessaires pour s’attaquer aux effets
conjugués de la crise des surdoses d’opioides et de la pandémie de COVID-19 sur leur
population.

o Le 19 mars 2020, Santé Canada a accordé une exemption de six mois pour les
ordonnances de substances réglementées (comme les stupéfiants) en vertu de la Loi
réglementant certaines drogues et autres substances et de ses réglements. Cette exemption
temporaire autorise les praticiens a prescrire de vive voix des ordonnances de
substances réglementées, permet aux pharmaciens de prolonger ou de renouveler plus
facilement les ordonnances ainsi que de transférer les ordonnances a d’autres
pharmacies et permet la livraison de médicaments ou leur collecte par une autre
personne.

Ainsi, les personnes ayant un trouble lié a la consommation de substances qui suivent
un traitement par agonistes opioides pourront continuer d’avoir accés a leurs
médicaments tout en maintenant la distance physique recommandée.

o Le 6 avril 2020, Santé Canada a accordé des exemptions de catégories permettant aux
provinces et aux territoires de mettre en place de nouveaux sites répondant a un besoin
urgent en santé publique (aussi appelés centres temporaires de prévention des
surdoses) a I'intérieur des sites de consommation supervisée, des refuges et autres
sites existants, au besoin, pour aider les gens a éviter les surdoses tout en pratiquant
I'éloignement physique et en respectant les mesures d’auto-isolement.

Le Ministére permettra aussi aux fournisseurs de services de santé dans la collectivité
de s’assurer que les sites de consommation supervisée existants peuvent adapter
rapidement leurs activités de maniére a respecter les recommandations de santé
publique dans le contexte de la COVID-19. Cela peut se faire sans qu’il soit nécessaire
d’en aviser Santé Canada ou de lui demander une autorisation supplémentaire. Les
modifications apportées aux activités pourraient comprendre, entre autres, de nouvelles
mesures concernant la fagon dont les gens se déplacent dans les locaux et des
changements aux heures d’ouverture ou au nombre de cabines.

FINANCEMENT OCTROYE A L’ORGANISME JEUNESSE, JJECOUTE EN REACTION A
UNE DEMANDE ACCRUE DE SERVICES DE SANTE MENTALE DE LA PART DES
ENFANTS ET DES JEUNES RELATIVEMENT A LA COVID-19

Q22. Pourquoi le gouvernement appuie-t-il une seule des nombreuses
lignes d’écoute téléphonique en cas de crise que compte le Canada?

La demande de services auprés de Jeunesse, J'écoute a énormément augmenté par suite de la
pandémie de COVID-19, qui a entrainé la fermeture d’écoles et de services communautaires. I
y a par exemple eu :
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¢ une augmentation de prés de 100 % des conversations par messagerie texte depuis le
15 mars;

e une augmentation de prés de 350 % des conversations téléphoniques, par messagerie
texte et par clavardage au sujet de la COVID-19.

Sans l'aide supplémentaire, Jeunesse, J'écoute aurait de la difficulté a répondre a la demande,
et la COVID-19 aurait une incidence disproportionnée sur la population des jeunes vulnérables,
qui disposent de peu de ressources pour supporter les répercussions sanitaires, sociales et
économiques de la pandémie. On s’attend a une hausse des risques cumulatifs que
représentent le stress, la pauvreté et les mauvais traitements, au moment ou les jeunes n’ont
plus accés aux services sociaux et communautaires sur lesquels ils peuvent habituellement
compter.

Cet investissement constitue une importante premiére étape dans la mise en relation des
Canadiens partout au pays avec les ressources de santé mentale dont ils ont besoin.

Q23. Que fait le gouvernement du Canada pour les autres Canadiens en
matiére de soutien en cas d’urgence?

Le budget de 2019 prévoyait 25 millions de dollars sur cing ans et 5 millions de dollars par an
par la suite pour la mise en ceuvre et le maintien d’un service pancanadien de prévention du
suicide pleinement opérationnel. Celui-ci offrira 'accés partout au Canada a des services
bilingues de soutien en cas d’urgence, offerts en tout temps par des intervenants qualifiés, par
téléphone, par messagerie texte ou par clavardage, au choix du client.

En juillet 2019, 'Agence de la santé publique du Canada a lancé un appel a demandes de
financement aux organisations souhaitant mettre en place le service pancanadien de prévention
du suicide. Le processus a pris fin le 31 octobre 2019. Une décision devrait bientét étre rendue.

Les fonds constituent un complément au Service canadien de prévention du suicide, qui offre
actuellement un soutien téléphonique et par messagerie texte a des gens de partout au
Canada.

Q24. Quelles autres ressources sont offertes aux Canadiens?

La pandémie de COVID-19 est un phénomeéne nouveau et inattendu. La situation peut étre
perturbante. On peut avoir le sentiment de ne plus étre maitre de son destin. Il est normal que
les personnes et les communautés ressentent tristesse, stress, confusion, peur et inquiétude.

Le gouvernement du Canada travaille avec les provinces et les territoires a élargir et a adapter
des plateformes numériques pouvant aider les gouvernements dans leurs interventions de lutte
contre la COVID-19, par des services d’éducation, de l'information, de I'aide psychologique, des
alertes et des outils de dépistage.

Nous continuerons d’ceuvrer avec tous nos partenaires a faire en sorte que les Canadiens aient
acces a des renseignements a jour, a des outils et a des ressources relativement a la
COVID-19.

Parmi les nombreuses ressources destinées aux personnes en état de crise, ily a:
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Jeunesse, J’écoute Ligne d’écoute d’espoir pour le Services de crises du
1-800-668-6868 ou mieux-étre Canada
texter le mot PARLER au Appeler la ligne d’écoute sans frais 1-833-456-4566
686868 au 1-855-242-3310 ou se connecter

au clavardage.
Ressource offerte en tout Ressource offerte a tous les Ressource offerte a
temps aux jeunes Autochtones du Canada qui ont tous les Canadiens a
Canadiens de 5 a 29 ans besoin d’une intervention immédiate la recherche de
qui recherchent des soins en situation de crise. Une assistance | soutien. Pour connaitre
confidentiels et anonymes psychologique par téléphone et en le centre de crise le
aupres de conseillers ligne est offerte en anglais et en plus prés, visiter le site
psychologiques francais. L’aide téléphonique est de Services de crises
professionnels. aussi offerte sur demande en cri, en du Canada.

ojibwé et en inuktitut.
Pour de l'aide
supplémentaire, télécharger | Pour des soins de longue durée,
I'application Toujours a communiquer avec un bureau
I'écoute. régional de la Santé des Premiéres

Nations et des Inuits.

DES ETABLISSEMENTS DE SOINS DE LONGUE DUREE

Q25. Pourquoi recommandez-vous que les préposés aux services de
soutien a la personne et les visiteurs et bénévoles essentiels portent de
I’équipement de protection individuelle alors qu’il y a une pénurie?

Les préposés aux services de soutien a la personne font partie intégrante du systéme de soins
de santé. lIs fournissent des soins attentifs directs aux patients. Chaque personne qui entre
dans un établissement de soins de longue durée, y compris les visiteurs et les bénévoles
essentiels, a la responsabilité de prévenir les infections chez les résidents de cet établissement,
qui présentent un risque élevé de maladie grave et de décés attribuables a la COVID-19.

Le gouvernement du Canada s’emploie a veiller a ce que les travailleurs de la santé aient
I'équipement de protection personnelle et les fournitures médicales dont ils ont besoin, et ce, au
moyen de I'approvisionnement en grandes quantités en collaboration avec les provinces et les
territoires, du renforcement des capacités de production nationales et de la recherche de
solutions de rechange et de fagons de prolonger la durée de vie des produits.

Q26. Pourquoi dites-vous aux travailleurs de ne pas occuper de multiples
emplois, alors qu’ils peuvent avoir besoin de multiples emplois pour
survivre?

Nous savons que les personnes agées sont plus a risque de développer de graves
complications liees a COVID-19 en raison de leurs problémes de santé sous-jacents et de leur
age.
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Dans le cas des personnes &gées vivant dans des établissements de soins de longue durée et
des résidences-services, le risque d’infection et de transmission du virus est encore plus élevé
en raison de la proximité. Le déplacement des travailleurs d’'un établissement a un autre accroit
le risque de propagation de I'infection, ce qui se traduit par un risque plus éleve, pour les
personnes agées, de contracter le virus. Nous devons protéger les personnes agées en ces
temps difficiles.

Ainsi, les lignes directrices recommandent d’identifier les employés qui travaillent dans plus d’un
établissement et de veiller a ce que des efforts soient déployés pour prévenir cette situation
lorsque cela est possible.

Q27. Comment les besoins des résidents seront-ils comblés s’il y a une
restriction supplémentaire relativement a la disponibilité des préposés aux
services de soutien a la personne?

L’administration des soins de longue durée est la responsabilité des gouvernements provinciaux
et territoriaux. Ceux-ci ont mis en place un certain nombre de mesures pour appuyer la
prestation de soins de qualité continus aux résidents pendant la crise. Ces mesures
comprennent notamment une certaine souplesse dans les politiques et approches en matiére
de dotation et la collaboration avec des fournisseurs tiers pour offrir du soutien en matiére de
soins de courte durée.

Le gouvernement du Canada collabore avec les gouvernements provinciaux et territoriaux pour
répondre a la COVID-19. Une campagne nationale de recrutement a été lancée afin de recruter
des bénévoles, dont des personnes ayant de I'expérience en soins de santé, pour aider a
remplir des fonctions de suivi des cas et appuyer le systéme de pointe du systéme de santé. Un
répertoire de bénévoles est maintenu, dans lequel les gouvernements provinciaux et territoriaux
peuvent puiser au besoin.

Vous trouverez plus d’information a I'adresse suivante : https://emploisfp-psjobs.cfp-
psc.gc.ca/psrs-srfp/applicant/page1800?toggleLanguage=fr&poster=1437722

Q28. Quelles sont les mesures prises par le gouvernement pour aider les
travailleurs a faible salaire?

Le gouvernement du Canada prend des mesures fortes et rapides pour protéger notre
économie ainsi que la santé, la sécurité et les emplois de tous les Canadiens pendant la
pandémie de COVID-19.

La nouvelle Prestation canadienne d’'urgence aidera les travailleurs canadiens, tant les
employés que les travailleurs autonomes, qui, en raison de la COVID-19, ont d0 cesser de
travailler et ont perdu leur revenu. Les travailleurs qui y sont admissibles recevront 2 000 $ par
mois pendant un maximum de quatre mois pour les aider a payer leurs factures.

Que les Canadiens regoivent I'argent auquel ils ont droit le plus rapidement possible est une
priorité pour le gouvernement du Canada. Nous avons mis en ligne un portail pour
communiquer l'information et pour permettre aux travailleurs de demander la nouvelle
prestation.
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Q29. Quelles sont les mesures prises par le gouvernement du Canada
pour protéger la sécurité financiére des personnes agées?

Le gouvernement du Canada prend des mesures pour s’assurer que les prestations du Régime
de pensions du Canada et de la Sécurité de la vieillesse sur lesquelles comptent les personnes
agées continuent d’étre versées sans délai, et pour que les nouvelles demandes relatives a ces
prestations soient traitées rapidement.

La pension de la Sécurité de la vieillesse a pour but d’assurer un revenu minimum garanti a
toutes les personnes agées. Par conséquent, elle est versée en fonction de I'age et du lieu de
résidence et n’est aucunement liée aux antécédents d’emploi ou aux revenus de placement, et
elle continue d’étre versée mensuellement aux ainés.

Le Supplément de revenu garanti fondé sur le revenu est versé a toutes les personnes agées a
faible revenu. Les pensionnés de la Sécurité de la vieillesse qui subissent une baisse de leur
revenu en raison de la pandémie pourraient étre admissibles a cette aide supplémentaire.

Plusieurs nouvelles mesures sont mises en ceuvre pour protéger encore davantage la sécurité
financiére des personnes agées. Depuis le 9 avril 2020, le gouvernement verse aux Canadiens
a faible revenu ou a revenu modeste, y compris aux personnes agées, un montant ponctuel
unique spécial lié au crédit pour taxe sur les produits et services (TPS). Ce montant sera
d’environ 400 $ pour les célibataires a faible revenu et d’environ 600 $ pour les couples a faible
revenu.

Le montant minimal a retirer des fonds enregistrés de revenu de retraite (FERR) a également
été réduit de 25 % pour 'année 2020. Ainsi les personnes agées bénéficieront d’'une meilleure
marge de manceuvre et cela contribuera a protéger les actifs de leur FERR face a un marché
instable.

De plus, nous avons repoussé la date limite pour soumettre les déclarations de revenus au
1¢rjuin 2020, et les Canadiens auront jusqu’au 1¢" septembre 2020 pour payer tout nouveau
solde di ou acomptes provisionnels avant que des intéréts ou des pénalités soient imposés.

Q30. Quelles sont les mesures prises par le gouvernement pour protéger
les régimes de retraite des personnes agées?

Dans le budget de 2019, de nouvelles mesures ont été annoncées pour accroitre la viabilité des
régimes de retraite au travail en cas d’insolvabilité de I'entreprise.

Des mesures qui rendent les procédures d’insolvabilité plus équitables, transparentes et
accessibles pour les travailleurs et les pensionnés sont maintenant en vigueur.

Des attentes plus rigoureuses et une meilleure surveillance ont été mises en place en ce qui
concerne le comportement des entreprises :
¢ les entreprises constituées en vertu d’'une loi fédérale peuvent maintenant explicitement
tenir compte des intéréts des pensionnés et des travailleurs lorsqu’elles agissent dans
l'intérét de I'entreprise;
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¢ les entreprises cotées en bourse constituées sous le régime fédéral seront tenues de
divulguer leurs politiques relatives aux travailleurs et aux pensionnés et a la
rémunération des cadres de direction, ou d’expliquer pourquoi de telles pratiques ne
sont pas en place.

Finalement, des mesures protégent les prestations durement gagnées par les Canadiens en
précisant en droit fédéral en matiére de pensions que si un régime est liquidé, il doit quand
méme verseé les prestations de pension tout comme lorsqu’il était actif.

Q31. Quelles sont les mesures prises par le gouvernement pour éviter que
les personnes agées ne fassent I’objet de mauvais traitements?

Le gouvernement du Canada est résolu a protéger la sécurité et le bien-étre des personnes
agées au Canada et reconnait les conséquences dévastatrices qu’ont les mauvais traitements
infligés aux ainés sur les personnes agées et leur famille.

Nous continuons de mettre a la disposition des personnes agées, des aidants, des fournisseurs
de services et de la population des informations, des ressources et des outils qui permettent de
reconnaitre une situation ou des mauvais traitements sont infligés et d’y réagir adéquatement.

Nous maintiendrons notre collaboration avec les provinces et les territoires, de méme qu’avec
les organisations communautaires, afin de mettre en application des mesures pour améliorer la
vie des personnes agées et de leur famille.

Q32. Quelles sont les mesures prises par le gouvernement pour protéger
les personnes agées contre les tentatives de fraude et les escroqueries
liées a la COVID-19?

Le gouvernement du Canada s’affaire a mettre en ceuvre des mesures pour améliorer la vie des
personnes ageées et de leur famille et prend trés au sérieux I'exploitation financiére des
personnes agées. La fraude et le vol constituent des infractions au Code criminel.

Emploi et Développement social Canada publie en temps réel de I'information d’autres
ministéres sur la lutte contre la fraude sur sa page Facebook a I'intention des personnes agées
ainsi que sur d’autres canaux de communication ministériels.

A plus long terme, le gouvernement établira une définition nationale des « mauvais traitements
infligés aux ainés », investira des fonds pour améliorer la collecte de données et les mesures
d’application de la loi, et intégrera de nouvelles peines au Code criminel relativement aux
mauvais traitements infligés aux ainés.

Ces travaux s’inspirent d'initiatives en cours, comme I'examen par le Conseil national des ainés
de I'exploitation financiére des personnes agées et le financement dans le cadre du Programme
Nouveaux Horizons pour les ainés de groupes communautaires afin de contribuer a la lutte
contre les mauvais traitements infligés aux ainés.
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ISOLEMENT, MISE EN QUARANTAINE (ISOLEMENT VOLONTAIRE) ET
DISTANCIATION PHYSIQUE

Q33. Quelle est la différence pour les voyageurs qui reviennent au pays
entre ce qu’ils peuvent faire a la maison s’ils ont des symptémes ou s’ils
n’en ont pas?

Si vous étes une personne qui entre au Canada et qui n’est pas malade, vous devez vous
mettre en quarantaine (vous isoler volontairement) pendant 14 jours.

La quarantaine obligatoire (I'isolement obligatoire) signifie que vous devez :

e vous rendre directement et sans délai a votre lieu de quarantaine, et y rester pendant
14 jours;

e ne pas aller a I'école, au travail ni dans d’autres lieux publics ou communautaires;

e surveiller son état de santé pour déceler les symptomes de la COVID-19;

e prendre des dispositions pour que quelqu’un aille chercher les articles essentiels comme
I'épicerie ou les médicaments;

e ne pas recevoir de visiteurs;

e rester dans un endroit privé comme votre cour ou votre balcon si vous allez a I'extérieur
pour prendre de I'air frais;

e garder une distance d’au moins deux longueurs de bras (environ deux métres) par
rapport aux autres.

Si vous présentez des symptémes pendant la période de 14 jours, vous devez :

e vous isoler des autres;
o téléphoner immédiatement a un professionnel de la santé ou a l'autorité de la santé
publique;
o décrire vos symptomes et vos antécédents de voyage;
o suivre soigneusement leurs consignes.

Lorsque vous étes atteint de la COVID-19 ou présentez des symptémes de la maladie, vous
devez vous isoler. C’est obligatoire. Au besoin, des soins médicaux immédiats seront fournis a
I'arrivée au Canada.

L’isolement obligatoire signifie que vous devez :

e vous rendre directement et sans délai a ’endroit ou vous vous isolerez, et y rester
pendant 14 jours;

e vous rendre a votre lieu d’isolement en utilisant un moyen de transport privé seulement,
comme votre véhicule personnel;

e rester a 'INTERIEUR de votre lieu d’isolement;

e ne pas quitter votre lieu d’isolement sauf pour obtenir des soins médicaux;

e ne pas aller a I'école, au travail ni dans d’autres lieux publics, et ne pas utiliser un
moyen de transport en commun (p. ex., autobus, taxi);

o rester dans une piéce séparée et utiliser une salle de bains distincte de celle utilisée par
les autres habitants de la maison, si possible.
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e ne pas recevoir de visiteurs et limiter les contacts avec les autres dans le lieu
d’isolement, y compris les enfants;

e ne pas vous isoler dans un endroit ou vous aurez des contacts avec des personnes
vulnérables comme des adultes plus agés et des personnes ayant des problémes de
santé sous-jacents.

Si vos symptdmes s’aggravent, communiquez immédiatement avec votre fournisseur de

soins de santé ou l'autorité de santé publique et suivez ses consignes.

Q34. J’ai entendu dire ailleurs que les personnes asymptomatiques
peuvent aller a I'’extérieur, par exemple pour se promener, tant qu’elles
pratiquent la distanciation physique. Or, vous dites maintenant qu’elles ne
peuvent pas quitter leur lieu d’isolement. Qu’est-ce qui est exact?

Vous pouvez tous sortir pour vous promener dans les circonstances suivantes :
e vous n‘avez pas regu de diagnostic de la COVID-9;
e vous ne présentez pas de symptomes de la COVID-19;
e VOus n‘avez pas voyagé a I'extérieur du Canada au cours des 14 derniers jours.

Si vous sortez pour une promenade, ne vous rassemblez pas et pratiquez toujours la
distanciation physique (sociale) en gardant au moins deux métres par rapport aux autres, en
tout temps.

Les voyageurs qui entrent au Canada, au cours de leur période d’isolement ou de quarantaine
de 14 jours :
o <s'ils sont en isolement obligatoire, ils doivent rester a I'intérieur de leur lieu d’isolement;
¢ s’ils sont en quarantaine (isolement volontaire), ils peuvent aller a I'extérieur pour
prendre de lair frais dans un endroit privé comme leur cour ou leur balcon; cependant,
ils doivent rester sur leur propriété et ne pas aller dans un lieu communautaire.

Q35. Dans quelles circonstances les Canadiens devraient-ils utiliser leur
voiture? Est-il acceptable d’aller faire un tour en voiture lorsqu’on ne
ramasse pas des produits de premiére nécessité?

Nous reconnaissons qu’il peut étre difficile de s’isoler chez soi. Pour limiter la propagation
potentielle de la COVID-19, 'Agence de la santé publique du Canada recommande aux
Canadiens de rester chez eux autant que possible, y compris pour les repas et les
divertissements. Envisagez des options qui vous permettront de faire des choses tout en évitant
de sortir, par exemple :

o utilisez les services de livraison de nourriture ou effectuez des achats en ligne;

o faites de I'exercice, a I'intérieur ou a I'extérieur;

o utilisez la technologie, par exemple les appels vidéo, pour rester en contact avec votre
famille et vos amis en prenant un repas ensemble ou en jouant a des jeux de fagon
virtuelle;

e organisez des réunions virtuelles;

e organisez des séances de jeux virtuelles pour vos enfants;

o travaillez de la maison, si possible;
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e sortez sur votre balcon ou votre terrasse, marchez dans votre cour ou faites preuve de
créativité en faisant des dessins a la craie ou en organisant des jeux ou des courses a
obstacles dans votre cour arriére.

Si vous faites un tour en voiture, faites preuve de prudence et maintenez une distance physique
appropriée (au moins deux métres par rapport aux autres). Si vous vous arrétez pour faire le
plein d’essence ou pour toute autre raison, lavez-vous les mains dés que possible.

Q36. Une équipe de chercheurs canadiens et chinois a analysé plus de
2000 cas de COVID et a découvert qu’une personne sur huit développe des
symptomes plus de 14 jours aprés I'exposition. Cette équipe de recherche
recommande que les quarantaines soient prolongées de 2 a 3 semaines. Le
Canada envisage-t-il de prolonger la période de quarantaine?

A notre connaissance, une période d’isolement de 14 jours aprés I'exposition a été appliquée
avec succes. Une étude plus approfondie sur la durée de la période d’incubation est nécessaire
pour étayer les décisions relatives a la modification des recommandations en matiére
d’isolement.

L’'une des conclusions de I'étude est qu’environ 12 % des patients ont eu une période
d’incubation qu’ils ont eux-mémes estimée a plus de 14 jours. La période d’incubation est
déduite sur la base de la date enregistrée de I'apparition des symptdmes et de la date signalée
de contact avec un autre cas. Ces dates peuvent étre imprécises a plusieurs égards,
notamment parce que les patients sont incapables de se souvenir précisément du moment ou
les symptébmes ont commencé et de savoir avec certitude quand une personne a réellement
contracté I'infection.

Il est possible que de plus amples informations soient disponibles aprés I'examen par les pairs

de I'étude. Nous continuons a collecter, analyser et suivre les nouveaux éléments au fur et a
mesure qu’ils deviennent disponibles.

DECRET D’URGENCE — OBLIGATION DE S’ISOLER

Q37. En quoi consiste le nouveau décret d’urgence fédéral pris en vertu
de la Loi sur la mise en quarantaine, et pourquoi le gouvernement du
Canada I’a-t-il mis en ceuvre?

Le 15 avril 2020, le gouvernement du Canada a mis en ceuvre un décret d’urgence fédéral en
vertu de la Loi sur la mise en quarantaine, qui oblige toute personne entrant au Canada par voie
aérienne, terrestre ou maritime a s’isoler pendant 14 jours si elle présente des symptomes de la
COVID-19 ou, en I'absence d’'une exemption, a se mettre en quarantaine pendant 14 jours si
elle n’a pas de symptémes afin de limiter l'introduction et la propagation de la COVID-19.

Ce décret s’applique a quiconque entre au Canada, a quelques exceptions prés — que ces
personnes présentent ou non des symptémes de la COVID-19.
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Ces mesures contribueront a protéger la santé des personnes en question, des personnes
vivant sous leur toit et des Canadiens en général, y compris les personnes vulnérables, comme
les adultes de 65 ans et plus et les personnes ayant des problémes de santé connus, qui sont
les plus a risque d'étre gravement malades a cause de la COVID-19.

Q38. En quoi ce nouveau décret est-il différent du premier décret
imposant I'obligation de s’isoler?

Selon de nouvelles preuves scientifiques révélant que les personnes asymptomatiques peuvent
transmettre la maladie, tout voyageur entrant au Canada — qu’il présente des symptomes
(symptomatiques) ou non (asymptomatiques) — est tenu de porter un masque non médical ou
un couvre-visage lorsqu’il est en route vers son lieu d’'isolement (si symptomatique) ou de
quarantaine (si asymptomatique).

Précédemment, on interdisait uniquement aux personnes symptomatiques de s’isoler dans un
lieu ou serait exposée une personne vulnérable.

Le présent décret étend cette directive aux personnes asymptomatiques également. Ainsi, les
personnes asymptomatiques ne peuvent pas étre en quarantaine dans un lieu ou elles seraient
en contact avec des personnes vulnérables, comme des adultes de 65 ans et plus ou des
personnes de tous ages ayant un systéme immunitaire affaibli ou un probléme de santé sous-
jacent qui les rend susceptibles de présenter des complications liées a la COVID-19.

Si une personne asymptomatique ne peut étre mise en quarantaine dans un lieu approprié, elle
sera transférée dans une installation de quarantaine choisie par 'administratrice en chef de la
santé publique du Canada.

Ajoutons que la période de quarantaine de 14 jours recommence si la personne commence a
présenter des signes ou des symptomes de la COVID-19, ou si elle est exposée a une
personne qui est visée par le décret et qui présente des signes et des symptémes de la maladie
apres son entrée au Canada.

Q39. Comment les voyageurs seront-ils informés du protocole applicable
a ce genre de situation a leur entrée au Canada?

A leur entrée au Canada, les voyageurs devront répondre & des questions sur leur état de santé
et leurs symptémes, qu’ils sont tenus de déclarer a un agent de contréle ou a un agent de
quarantaine. lls devront également reconnaitre qu’ils sont tenus, en vertu de la Loi sur la mise
en quarantaine, de s’isoler ou de se mettre en quarantaine pendant une période de 14 jours, qui
commence le jour de leur entrée au Canada.

Les voyageurs recevront un document les informant qu’ils sont assujettis au décret, qui décrit
les exigences du décret et fournit des conseils généraux de santé publique ainsi qu’un lien vers
le site Web Canada.ca/le-coronavirus, ou se trouvent de plus amples renseignements.

Les personnes qui entrent au Canada sont également invitées a consulter I'autorité de santé
publique de leur province ou territoire pour s’informer sur les autres mesures et restrictions
concernant I'isolement ou la quarantaine obligatoire.
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Q40. Qu’exige le décret émis en vertu de la Loi sur la mise en quarantaine
de la part des voyageurs qui reviennent au Canada?

Toute personne revenant au Canada doit répondre aux questions pertinentes qui lui sont
posées a la frontiére et fournir tout renseignement ou dossier requis qui se trouve en sa
possession. Elle est également tenue de porter un masque non médical ou un couvre-visage
dés son arrivée et pendant son déplacement vers son lieu d’isolement ou de quarantaine.

De plus, le décret exige que toute personne qui entre au Canada et qui ne sont pas exemptées
soient placées dans 'une des deux catégories suivantes : personnes asymptomatiques (sans
symptdmes) ou personnes symptomatiques (avec symptomes).

Personnes asymptomatiques

Les personnes qui entrent au Canada et qui ne présentent pas de signes et de symptéomes de
la COVID-19 sont assujetties au décret et doivent observer une quarantaine de 14 jours dés
leur entrée au pays, car elles risquent de développer des symptomes ou de contaminer d’autres
personnes.

Par « quarantaine », on entend la mise a I'écart des personnes entrant au Canada de facon a
prévenir la possible propagation de l'infection ou de la contamination.

Les personnes asymptomatiques qui arrivent au Canada doivent respecter les consignes
suivantes :

o se rendre directement et sans délai a leur lieu de quarantaine et y rester pendant
14 jours;

o se mettre en quarantaine dans un lieu ou ils ne seront pas en contact avec des
personnes vulnérables, comme des adultes de 65 ans et plus et des personnes de tous
ages ayant un systéme immunitaire affaibli ou des problemes de santé sous-jacents;

o pouvoir passer leur quarantaine dans un endroit convenable ou ils auront acces aux
produits de premiére nécessité;

o surveiller leur état de santé pour déceler I'apparition de signes et de symptémes de la
COVID-19 jusqu’a la fin des 14 jours;

o rester en tout temps au lieu de quarantaine, sauf pour recevoir des soins médicaux;

o prendre des dispositions pour se faire livrer des produits de premiére nécessité, comme
de la nourriture ou des médicaments;

o éviter les moyens de transport en commun;

o eviter de recevoir des visiteurs;

o eéviter d’aller a I'école, au lieu de travail ou dans tout autre lieu public;

o respecter la distanciation physique en tout temps (c.-a-d. maintenir une distance d’au

moins deux métres par rapport aux autres).

On invite les personnes asymptomatiques a utiliser un moyen de transport privé, comme un
véhicule personnel, pour se rendre a leur lieu de quarantaine. S’ils utilisent plutét un moyen de
transport en commun, ces personnes doivent porter un masque non médical ou un couvre-
visage approprié pendant le déplacement. En chemin, ils ne doivent faire aucun arrét et
respecter la consigne d’éloignement physique en tout temps.
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Les personnes asymptomatiques peuvent devoir rester dans une installation de quarantaine
choisie par 'administratrice en chef de la santé publique du Canada si elles prévoient de se
mettre en quarantaine dans un lieu :
e ouU elles seraient en contact avec des personnes vulnérables;
e ou elles n'auraient pas accés aux produits de premiére nécessité (p. ex. .nourriture,
chauffage, médicaments);
e qui n’est pas réputé convenable (p. ex. un refuge ou un autre endroit ol de nombreuses
personnes seraient nouvellement exposées durant le séjour).

Il est important de souligner que les voyageurs qui reviennent au Canada peuvent étre
asymptomatiques a leur arrivée, mais peuvent ensuite tomber malades. Il est malheureusement
arrivé qu’une personne asymptomatique développe des symptémes et voie son état de santé se
détériorer assez rapidement.

Une personne qui développe des symptémes dans les 14 jours doit :

e s’isoler;
e appeler immédiatement un professionnel de la santé ou l'autorité de santé publique de
leur province ou territoire, puis :
o décrire ses symptdmes et expliquer ses antécédents de voyage;
o suivre la procédure indiquée.

La période de quarantaine de 14 jours recommence si la personne commence a présenter des
signes ou des symptémes de la COVID-19, ou si elle est exposée a une personne qui est visée
par le décret et qui présente des signes et des symptdmes de la maladie apres son entrée au
Canada.

Une personne qui développe des signes ou des symptémes de la maladie doit agir selon les
instructions destinées aux personnes symptomatiques.

Personnes symptomatiques

Les personnes qui entrent au Canada et qui présentent des signes et des symptémes de la
COVID-19 ou qui ont des motifs raisonnables de croire qu’elles ont de tels signes ou
symptémes sont assujetties au décret et doivent rester en isolement pendant 14 jours dés leur
entrée au pays, car elles risquent de contaminer d’autres personnes.

Par « isolement », on entend |la séparation des personnes qui sont infectées par la COVID-19
ou qui présentent des signes et des symptémes de la maladie avec les autres de maniére a
prévenir la propagation du virus ou la contamination.

Les personnes symptomatiques qui arrivent au Canada doivent respecter les consignes
suivantes :
o utiliser un moyen de transport privé (c.-a-d. un véhicule personnel) pour se rendre a leur
lieu d’isolement;
o porter un masque non médical ou un couvre-visage pendant leur déplacement vers le
lieu d’isolement;
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se rendre directement et sans délai a I'endroit ou elles s’isoleront, et y rester pendant
14 jours;

s’isoler dans un lieu ou ils ne seront pas en contact avec des personnes vulnérables,
comme des adultes de 65 ans et plus et des personnes de tous ages ayant un systéme
immunitaire affaibli ou des probléemes de santé sous-jacents;

pouvoir passer cette période dans un endroit convenable ou ils auront accés aux
produits de premiére nécessite;

se soumettre aux examens médicaux requis;

surveiller les signes et les symptédmes de la maladie et mentionner a l'autorité en
matiere de santé publique si elles ont besoin de soins médicaux supplémentaires;
rester dans leur lieu d’isolement;

rester en tout temps au lieu d’isolement, sauf pour recevoir des soins médicaux;
prendre des dispositions pour se faire livrer des produits de premiére nécessité, comme
de la nourriture ou des médicaments;

éviter les moyens de transport en commun;

éviter de recevoir des visiteurs;

éviter d’aller a I'école, au lieu de travail ou dans tout autre lieu public;

respecter la distanciation physique en tout temps (c.-a-d. maintenir une distance d’au
moins deux meétres par rapport aux autres).

Les personnes symptomatiques qui entrent au Canada peuvent devoir rester dans une
installation de quarantaine choisie par 'administratrice en chef de la santé publique du Canada

Sl
°
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elles doivent utiliser un moyen de transport en commun pour se rendre a leur lieu
d’isolement;
elles prévoient de s’isoler pendant 14 jours dans un lieu :
o ou elles seraient en contact avec des personnes vulnérables;
o ou elles n'auraient pas accés aux produits de premiére nécessité
(p. ex. nourriture, chauffage, médicaments);
o quin’est pas réputé convenable (p. ex. un refuge ou un autre endroit ou de
nombreuses personnes seraient nouvellement exposées durant le séjour).

Qu’entend-on par personne vulnérable?

Les personnes agées de 65 ans et plus et celles de tous ages ayant un systéeme immunitaire
affaibli ou un probléme de santé sous-jacent qui les rendent susceptibles de développer des
complications liées a la COVID-19. Tous ces groupes sont exposés a un risque accru d’étre

gravement malades.

Q42.

Quelle différence y a-t-il entre I'isolement et la quarantaine?

On entend par isolement la mise a |'écart des personnes infectées par la COVID-19 ou
présentant des signes et des symptomes de la COVID-19 de fagon a prévenir la propagation de
l'infection ou de la contamination.

On entend par quarantaine la mise a I'écart des personnes entrant au Canada de fagon a

préveni
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Q43. Comment détermine-t-on si les voyageurs remplissent les conditions
d’isolement ou de quarantaine a la maison ou dans un lieu de leur choix?

A leur entrée au Canada, des questions sont posées aux voyageurs sur leur santé et afin
d’évaluer leur capacité a remplir les conditions liées a I'isolement ou a la quarantaine dans un
lieu approprié énoncées dans le décret.

Les conditions dont on tient compte incluent la capacité de la personne a s’isoler ou a se mettre
en quarantaine dans un endroit convenable (p. ex. il ne doit pas s’agir d’'un refuge ou d’un autre
endroit ol de nombreuses personnes pourraient étre nouvellement exposées en raison du
séjour de la personne), ou elle aura accés aux produits de premiére nécessité et ne sera pas en
contact avec des personnes vulnérables. Si le voyageur n’est pas en mesure de remplir une ou
plusieurs de ces conditions, il devra s’isoler pendant 14 jours dans une installation de
quarantaine choisie par I'administratrice en chef de la santé publique du Canada.

Les personnes qui entrent au Canada devraient également consulter I'autorité locale de santé
publique de leur province ou territoire pour s’'informer sur les autres mesures et restrictions
concernant I'isolement ou la quarantaine obligatoire.

Q44. Comment puis-je surveiller I’apparition des signes et les symptomes
de la COVID-19?

Les symptdmes de la COVID-19 comprennent la toux, I'essoufflement ou une fiévre égale ou
supérieure a 38 °C (les signes de fievre peuvent inclure des frissons, une peau rougie et une
transpiration excessive). Vous pouvez également obtenir des renseignements sur la COVID-19
a 'adresse www.canada.ca/le-coronavirus ou en composant le 1-833-784-4397.

Consultez le site Web de I'autorité de la santé publique de la province ou du territoire ou vous
vous trouvez pour obtenir des renseignements, notamment pour savoir a quel moment il faut
communiquer avec l'autorité de santé publique.

Q45. Quand la période de 14 jours commence-t-elle? Est-ce a partir du
jour de I’entrée au Canada ou du jour ou le voyageur arrive a I’endroit ou il
s’isolera ou sera en quarantaine?

La période de 14 jours commence le jour ou la personne entre au Canada.

Les personnes devraient consulter I'autorité locale de santé publique de leur province ou
territoire pour s’informer sur les autres mesures et restrictions, comme la publication d’un décret
d’urgence provincial exigeant que les personnes s’isolent pendant 14 jours lorsqu’ils entrent
dans leur province depuis une autre région du Canada.

Q46. Qu’est-ce qui est considéré comme un masque non médical ou un
couvre-visage approprié?
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Porter un masque non médical ou un couvre-visage approprié est une mesure supplémentaire
gue vous pouvez prendre pour protéger les personnes qui vous entourent, méme si vous ne
présentez aucun symptéme. Cela peut étre utile pendant de courtes périodes pour éviter que
des gouttelettes respiratoires ne contaminent les autres ou n’atterrissent sur des surfaces. Les
masques non medicaux et couvre-visages appropriés incluent notamment les masques de tissu
faits maison, les masques anti-poussiére et les foulards (bandanas).

Un masque non médical ou couvre-visage approprié est constitué de plusieurs couches de tissu
absorbant (comme le coton) qui s’adaptent parfaitement au tour du nez et de la bouche et sont
fixées au visage au moyen d’attaches ou de boucles. Les masques ou couvre-visages doivent
permettre une respiration facile, conserver la méme forme aprés avoir été lavés et séchés a la
machine et étre changés dés que possible s’ils sont humides ou sales.

Q47. Qui détermine si le voyageur porte un masque non médical ou un
couvre-visage approprié au moment de son entrée au Canada?

Les agents de quarantaine ou les agents de contréle déterminent si les voyageurs entrant au
Canada portent des masques non médicaux ou des couvre-visages appropriés.

S’il est convenu que le voyageur porte un masque non meédical ou un couvre-visage
inapproprié, il lui sera demandé de I'enlever conformément aux directives fournies par '’ASPC.
Le voyageur devra alors mettre un masque non médical ou un couvre-visage approprié.

Q48. Les personnes qui voyagent ensemble peuvent-elles se mettre en
quarantaine ou s’isoler ensemble si I’'une d’entre elles est une personne
vulnérable?

Selon les termes du nouveau décret, les personnes qui ont voyagé ensemble peuvent se mettre
en quarantaine ou s’isoler ensemble si 'une d’entre elles est une personne vulnérable, pour
autant qu’il s’agisse d’'un adulte consentant ou d’'un parent ou d’'un mineur dans une relation
parent-mineur.

Q49. Suis-je tenu de me conformer du décret si ma province ou mon
territoire a ses propres exigences légales en matiére de quarantaine ou
d’isolement?

Oui, toute personne entrant au Canada doit se conformer au décret, a quelques exceptions
pres.

Les provinces et territoires peuvent mettre en ceuvre leurs propres exigences légales en
matiére de quarantaine et d'isolement. Les personnes entrant au Canada devront se conformer
au décret du gouvernement fédéral et a toutes les mesures ou restrictions appliquées par leur
province ou territoire tant qu’elles ne contredisent pas ou ne remplacent pas celles du décret
(c’est-a-dire qu’elles doivent étre plus strictes que les exigences ou le décret).
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Les personnes doivent consulter I'autorité de santé publique de leur province ou territoire pour
toute mesure ou restriction supplémentaire.

Q50. Quels types de masques ou de couvre-visages seront fournis aux
frontieres? Si tous les voyageurs entrant au Canada sont tenus de porter
des masques, quelles seront les répercussions sur les fournitures
disponibles pour les travailleurs de la santé?

Les voyageurs doivent porter des masques non médicaux ou des couvre-visages a leur arrivée.
Les masques en tissu faits maison sont également acceptés. Des masques ou des couvre-
visages peuvent étre fournis a I'arrivée, selon le cas.

Le port de masques médicaux, dont les masques chirurgicaux, les masques d’intervention et les
masques filtrants (comme les masques N95), doit étre réservé aux travailleurs de la santé et
aux autres personnes fournissant des soins directs aux patients infectés par la COVID-19.

Méme si vous portez un masque non médical ou un couvre-visage, des mesures d’hygiéne et
de santé publique strictes, notamment le lavage fréquent des mains et I'éloignement physique,
doivent étre maintenues pour réduire le risque de transmission du virus. |l est également
important de savoir qu’il n’a pas été prouvé que le port d’'un masque non meédical ou d’un
couvre-visage en milieu social protége la personne qui le porte. Porter un masque non médical
ou un couvre-visage est une mesure supplémentaire que les personnes, y compris celles qui ne
présentent pas de symptomes, peuvent prendre pour protéger les autres.

Q51. Les nouvelles exigences (p. ex. les voyageurs devront confirmer le
lieu prévu pour leur isolement ou quarantaine; recevoir un masque non
médical ou un couvre-visage) créeront-elles des refoulements dans les
aéroports?

L’adoption du décret d’urgence révisé nous permet de nous appuyer sur les mesures
précédemment mises en ceuvre le 25 mars 2020 afin de réduire I'introduction et la propagation
de la COVID-19 au Canada. Si I'on peut s’attendre a ce que le traitement des voyageurs a la
frontiére augmente dans un premier temps les temps d’attente, les mesures supplémentaires
mises en ceuvre contribueront ensuite a la réduction de la propagation de la COVID-19. Des
efforts seront fournis pour accélérer le traitement des voyageurs aux frontiéres, tout en
respectant les mesures et les directives de santé publique, comme I'éloignement physique en
maintenant une distance de deux métres entre les voyageurs. Tous les voyageurs doivent
contribuer a la sécurité des Canadiens.

VOYAGEURS NE PRESENTANT AUCUN SYMPTOME (ASYMPTOMATIQUES)

Q52. Pourquoi les voyageurs sans signes ou symptémes de la COVID-19
doivent-ils se mettre en quarantaine? Est-ce obligatoire?
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Oui, en vertu du décret, les voyageurs sans signes ou symptomes doivent obligatoirement se
mettre en quarantaine. lls doivent se mettre en quarantaine sans délai et surveiller 'apparition
de signes et de symptomes de la COVID-19 jusqu’a I'expiration de la période de 14 jours qui
commence le jour de leur entrée au Canada.

Etant donné la propagation rapide de la COVID-19 dans le monde et de la transmission
généralisée dans un nombre croissant de pays, on juge que les personnes qui ont voyagé a
I'extérieur du Canada sont a risque d’avoir été exposées a la COVID-19. De plus, il existe de
nombreux exemples de personnes asymptomatiques a leur entrée au Canada qui sont tombées
malades et, selon de nouvelles connaissances scientifiques en matiére de santé publique, des
personnes asymptomatiques et présymptomatiques pourraient propager la COVID-19. Il est
donc extrémement important pour leur propre santé et celle des autres que les voyageurs qui
entrent au Canada se mettent en quarantaine et surveillent 'apparition des symptémes.

Ainsi, des mesures strictes supplémentaires sont nécessaires pour réduire le risque de
propagation par des personnes qui ne présentent pas de symptémes. Le gouvernement du
Canada a mis en ceuvre un décret obligeant toute personne asymptomatique qui entre au
Canada par voie aérienne, terrestre ou maritime (et qui ne bénéficie pas d’'une dispense) a se
mettre en quarantaine pendant 14 jours afin de limiter I'introduction et la propagation de la
COVID-19.

Q53. Pourquoi certaines personnes sans symptémes peuvent-elles se
mettre en quarantaine chez elles ou a I’endroit de leur choix, tandis que
d’autres doivent se rendre dans une installation de quarantaine?

On demandera aux voyageurs asymptomatiques entrant au Canada de s se rendre directement
et sans délai a leur lieu de quarantaine et d’y rester pendant 14 jours. S’ils ne sont pas en
mesure de se mettre en quarantaine eux-mémes conformément aux conditions du décret, ils
seront envoyés dans une installation de quarantaine a la discrétion de 'agent de quarantaine.

Les conditions dont on tient compte incluent la capacité de la personne a se mettre en
quarantaine dans un endroit convenable (p. ex. il ne doit pas s’agir d’'un refuge ou d’un autre
endroit ol de nombreuses personnes pourraient étre nouvellement exposées en raison du
séjour de la personne), ou elle aura accés aux produits de premiére nécessité et ne sera pas en
contact avec des personnes vulnérables. Si le voyageur n’est pas en mesure de remplir une ou
plusieurs de ces conditions, il devra s’isoler pendant 14 jours dans une installation de
quarantaine choisie par 'administratrice en chef de la santé publique du Canada.

Q54. Si je n’ai pas de symptémes, puis-je étre en quarantaine a domicile si
des personnes vulnérables vivent avec moi?

Non. Les voyageurs asymptomatiques ne peuvent pas étre en quarantaine a domicile s’ils
vivent avec une ou plusieurs personnes vulnérables qui courent un risque plus élevé d’'étre
gravement malade, car selon les nouvelles données scientifiques, les personnes
asymptomatiques et présymptomatiques pourraient propager la COVID-19.

[APG]



I * Agence de lasanté  Public Health
publique du Canada  Agency of Canada Derniére mise a jour : 17 avril 2020

Q55. Pourquoi ma période de quarantaine recommence-t-elle a zéro si je
suis exposé a la COVID-19 par une autre personne visée par le décret?

En vertu du nouveau décret, la période de quarantaine de 14 jours recommence si la personne
commence a présenter des signes et des symptomes de la COVID-19 ou si elle est exposée a
une personne visée par le décret qui présente des signes et des symptomes aprés son entrée

au Canada.

Les personnes entrées au Canada peuvent développer des symptomes de la COVID-19
pendant leur quarantaine et exposer d’autres personnes qui sont en quarantaine avec elles et
également visées par ce décret. Comme les symptdémes peuvent apparaitre jusqu’a 14 jours
aprés I'exposition, des mesures plus strictes sont nécessaires pour réduire le risque de
propagation.

Q56. Les voyageurs sans symptomes peuvent-ils prendre un moyen de
transport en commun (y compris le taxi) ou louer un véhicule (a ’aéroport)
pour se rendre chez eux ou a leur lieu de quarantaine?

Oui, les voyageurs qui ne présentent pas de symptdmes peuvent prendre un moyen de
transport en commun ou louer une voiture pour se rendre a leur lieu de quarantaine. Toutefois,
ils doivent porter un masque non médical ou un couvre-visage approprié pendant le trajet et se
rendre directement et sans délai a leur lieu de quarantaine.

Pendant le trajet, les personnes doivent suivre les recommandations des agents de quarantaine
et des agents de contrdle pour éviter de transmettre l'infection a d’autres personnes. Par
exemple, il faut respecter la consigne d’éloignement physique — maintenir une distance de deux
métres par rapport aux autres — avoir une bonne hygiéne des mains et pratiquer I'étiquette
respiratoire.

En vertu du décret, les moyens de transport en commun comprennent I'avion, I'autobus, le train,
le taxi, le métro ou un service de covoiturage.

Les personnes qui rentrent chez elles pour se mettre en quarantaine obligatoire devraient aussi
consulter l'autorité de la santé publique de leur province ou territoire pour s’informer sur les
autres mesures supplémentaires ou les restrictions des déplacements dans leur région.

Q57. Les voyageurs sans symptomes qui vont rentrer chez eux en
véhicule privé peuvent-ils demander a quelqu’un de venir les chercher ou
doivent-ils étre les seuls occupants du véhicule? Si quelqu’un les conduit,
cette personne doit-elle ensuite se mettre en quarantaine pendant 14 jours?

Il est recommandé aux voyageurs asymptomatiques de ne pas demander a quelqu’un de venir
vous chercher.

Toutefois, si vous devez le faire, vous devez en tout temps porter un masque non médical ou un
couvre-visage approprié, ne faire aucun arrét sur le chemin du retour et maintenir un
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éloignement physique (social). Cela vaut également si vous devez prendre un taxi ou les
transports en commun pour rentrer chez vous en vue de votre quarantaine.

Dans les deux cas, si vous achetez de I'essence, payez a la pompe. Si vous voulez vous
restaurer, utilisez un service au volant. Si vous devez vous arréter, utilisez des aires de repos
ou d’autres endroits ol vous pouvez vous stationner et vous reposer dans votre véhicule, en
évitant les contacts avec d’autres personnes.

Si le transport privé n’est pas disponible, 'Agence de la santé publique du Canada peut
organiser un transport médical, selon la distance jusqu’au domicile du voyageur ou au lieu de
quarantaine.

Toute personne qui a été en contact direct avec une personne qui a ou est soupgonnée d’avoir
la COVID-19 doit se mettre en quarantaine pendant 14 jours.

Q58. Pourquoi dois-je porter un masque non médical ou un couvre-visage
lorsque je prends un moyen de transport en commun pour me rendre a mon
lieu de quarantaine si je ne présente aucun symptéme de la COVID-19?

Selon de nouvelles données scientifiques, les personnes asymptomatiques et
présymptomatiques pourraient propager la COVID-19, ce qui pourrait expliquer I'apparition d’'un
certain nombre de cas secondaires. Des mesures plus strictes s'imposent donc afin de réduire
le risque de propagation par des personnes sans symptémes.

Porter un masque non médical ou un couvre-visage est une mesure supplémentaire que vous
pouvez prendre pour protéger les personnes qui vous entourent, méme si vous n’avez pas de

symptdmes. En vous couvrant la bouche et le nez, vous pouvez réduire le risque que d’autres
personnes entrent en contact avec vos gouttelettes respiratoires. Cela peut étre utile pendant

les courtes périodes ou il n’est pas possible de pratiquer I'éloignement physique en public, par
exemple dans les transports en commun.

Q59. Les voyageurs ne présentant pas de symptomes sont-ils autorisés a
prendre des vols en correspondance?

Oui, les personnes ne présentant aucun symptéome peuvent prendre des vols en
correspondance vers leur destination pour se mettre en quarantaine, a condition de porter un
masque non medical ou un couvre-visage approprié pendant le trajet.

Les agents de quarantaine ou de contréle donneront des instructions aux voyageurs pour qu’ils
prennent des précautions supplémentaires pendant leur voyage vers leur lieu de quarantaine
afin d’éviter de transmettre l'infection a d’autres personnes. Par exemple, il faut respecter la
consigne d’éloignement physique — maintenir une distance de deux métres par rapport aux
autres — avoir une bonne hygiene des mains et pratiquer I'étiquette respiratoire.

Les personnes qui rentrent chez elles pour se mettre en quarantaine obligatoire devraient aussi
consulter l'autorité de la santé publique de leur province ou territoire pour s’informer sur les
autres mesures supplémentaires ou les restrictions des déplacements dans leur région.
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Q60. Qu’arrive-t-il si un voyageur canadien, qui ne présente aucun
symptome, rate son vol de correspondance et doit passer la nuit dans une
ville avant de prendre son vol de correspondance le lendemain? Peut-il
séjourner a I’hétel, chez des amis ou chez un membre de sa famille?

Les voyageurs qui entrent au Canada sans présenter de symptdmes peuvent étre autorisés,
selon les consignes de I'agent de quarantaine ou de I'agent de contréle, a rester a I’hétel pour
une nuitée avant de prendre leur vol de correspondance le lendemain. lls doivent porter un
masque non médical approprié ou un couvre-visage lorsqu’ils se trouvent dans un lieu public et
se rendre directement a leur hotel sans faire d’arréts inutiles en cours de route.

Pendant leur séjour a I'hétel, les voyageurs de retour de I'étranger doivent rester dans leur
chambre pour éviter tout contact avec les autres, respecter la consigne d’éloignement physique
(c.-a-d. maintenir une distance de deux métres par rapport aux autres), avoir une bonne
hygiéne des mains et pratiquer I'étiquette respiratoire. Pour obtenir un repas, les voyageurs
doivent avoir recours au service au volant ou au service a I'étage a condition que le repas soit
livré a I'extérieur de la porte de la chambre d’hétel.

Il n’est pas recommandé de loger chez des amis ou un membre de la famille, car il pourrait étre
plus difficile d’éviter les contacts avec d’autres personnes que dans une chambre d’hétel.

Q61. Si des gens arrivent au Canada sur un vol nolisé sans atterrir a 'un
des quatre aéroports internationaux désignés, peuvent-ils utiliser un
véhicule privé pour se rendre a leur destination finale dans une autre
province afin de s’y isoler?

Oui. Les gens peuvent poursuivre leurs déplacements, y compris dans un véhicule privé pour
s’isoler dans une autre province.

Si vous devez faire un arrét, prenez des précautions pour éviter de propager I'infection aux
autres. Vous devez porter un masque non meédical ou un couvre-visage approprié, éviter les
contacts avec les autres (c.-a-d. maintenir une distance de deux métres par rapport aux autres),
avoir une bonne hygiéne des mains et pratiquer I'étiquette respiratoire.

Si vous achetez de I'essence, payez a la pompe. Si vous voulez vous restaurer, utilisez un
service au volant. Si vous devez vous arréter, utilisez des aires de repos ou d’autres endroits ou
vous pouvez vous stationner et vous reposer dans votre véhicule, et évitez les contacts avec les
autres personnes.

Apres étre rentré a la maison, utilisez les services de livraison de nourriture ou de magasinage
en ligne pour acheter des articles essentiels et demandez a votre famille, a un voisin ou a un
ami de vous aider a faire les courses essentielles.

Q62. Qu’en est-il des gens qui reviennent au Canada par voie terrestre?
Peuvent-ils passer la nuit dans un hétel pendant leur trajet de retour en
voiture?
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Les personnes asymptomatiques peuvent étre autorisées, selon les consignes de I'agent de
quarantaine ou de I'agent de contrdle, a passer la nuit dans un hétel si nécessaire, mais elles
doivent se rendre directement a leur hotel sans faire d’arréts inutiles en cours de route. Le port
d’'un masque non médical approprié ou d’un couvre-visage approprié est obligatoire a tout
moment dans les lieux publics.

Pendant leur séjour a I'hétel, les voyageurs de retour de I'étranger doivent rester dans leur
chambre pour éviter tout contact avec les autres, respecter la consigne d’éloignement physique
(c.-a-d. maintenir une distance de deux métres par rapport aux autres), avoir une bonne
hygiéne des mains et pratiquer I'étiquette respiratoire. Pour obtenir un repas, les voyageurs
doivent avoir recours au service a I'étage a condition que le repas soit livré a I'extérieur de la
porte de la chambre d’hétel.

Il est important que les voyageurs qui rentrent au pays évitent tout arrét inutile en rentrant chez
eux et évitent tout contact avec les autres.

Q63. Des VR ont été repérés dans les stationnements des magasins prés
de la frontiére. Sont-ils autorisés a s’y arréter pour que les voyageurs
fassent des courses a leur retour?

Les personnes asymptomatiques qui voyagent dans un véhicule récréatif recevront
généralement des consignes leur indiquant qu’elles peuvent passer la nuit dans leur véhicule
récréatif. Leur véhicule récréatif est essentiellement leur lieu de quarantaine.

Si elles doivent faire un arrét pour la nuit, elles doivent prendre des précautions pour éviter de
propager l'infection aux autres. Elles doivent demeurer dans leur véhicule récréatif et éviter les
contacts avec les autres, c’est-a-dire maintenir une distance de deux métres par rapport aux
autres, avoir une bonne hygiéne des mains et pratiquer I'étiquette respiratoire. Elles ne peuvent
pas aller dans les magasins pour faire des achats.

Q64. Les voyageurs peuvent-ils s’arréter pour faire le plein, utiliser une
toilette ou acheter des articles essentiels pendant le trajet jusqu’a leur
domicile ou ils s’isoleront?

Il est important pour les voyageurs qui entrent au Canada d’éviter tout contact avec les autres.
Selon les consignes fournies a I'entrée au Canada, vous devez vous rendre directement et sans
délai a votre lieu de quarantaine et porter un masque non médical ou un couvre-visage
approprié pendant le trajet.

Si vous devez faire un arrét, prenez des précautions pour éviter de propager I'infection aux
autres. Evitez tout contact avec les autres (maintenez une distance de deux métres par rapport
aux autres) et assurez-vous d’avoir une bonne hygiéne des mains et de pratiquer I'étiquette
respiratoire en tout temps.

Si vous achetez de I'essence, payez a la pompe. Si vous voulez vous restaurer, utilisez un

service au volant. Si vous devez vous arréter, utilisez des aires de repos ou d’autres endroits ou
Vous pouvez vous stationner et vous reposer dans votre véhicule.
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Apres étre rentré a la maison, utilisez les services de livraison de nourriture ou de magasinage
en ligne pour acheter des articles essentiels et demandez a votre famille, a un voisin ou a un
ami de vous aider a faire les courses essentielles, si possible.

Q65. Qu’arrive-t-il si un voyageur ne présentant aucun symptome est
incapable de se rendre a un endroit pour se placer en quarantaine pendant
une période de 14 jours?

Des installations de quarantaine, par exemple des hotels désignés par le gouvernement du
Canada, seront utilisées pour héberger les personnes asymptomatiques qui sont incapables de
se placer en quarantaine dans un endroit :

e qui est jugé convenable (p. ex. il ne doit pas s’agir d’'un refuge ou d’'un autre endroit ou
de nombreuses personnes pourraient étre nouvellement exposées en raison du séjour
de la personne);

e 0U ces personnes n’entreront pas en contact avec des personnes vulnérables;

e 0u ces personnes auront accés aux produits de premiére nécessité (p. ex. nourriture,
chauffage, médicaments).

Le transport entre le point d’entrée au Canada et I'installation de quarantaine sera assuré par le
gouvernement du Canada.

VOYAGEURS PRESENTANT DES SYMPTOMES

Q66. Pourquoi certaines personnes qui présentent des symptéomes
peuvent-elles s’isoler a la maison et d’autres doivent se rendre dans une
installation de quarantaine ou a I’hopital?

Les voyageurs entrant au Canada qui déclarent avoir la COVID-19 ou des signes et symptémes
de la COVID-19, ou qui ont des motifs raisonnables de soupgonner qu’elles ont des signes et
symptémes de la COVID-19 recevront I'ordre de se rendre directement et sans délai a leur lieu
d’isolement et d’y rester pendant 14 jours. Si elles ne sont pas en mesure de remplir les
conditions du décret et de s’isoler, elles seront envoyées dans une installation de quarantaine,
ou transportées dans un hopital, a la discrétion de 'agent de quarantaine.

Les facteurs a prendre en considération comprennent la gravité des symptédmes ou de la
maladie et si ces personnes ont un endroit convenable pour s’isoler ou elles auront accés aux
produits de premiere nécessité et ne seront pas en contact avec des personnes vulnérables. En
outre, les voyageurs symptomatiques doivent disposer d’'un moyen de transport privé pour se
rendre a leur domicile ou a leur lieu d’isolement.

Par exemple, s’ils doivent effectuer des correspondances par la suite, si la distance a parcourir
pour rentrer chez eux est trop longue pour le transport médical organisé par 'ASPC ou s’ils
vivent avec une ou plusieurs personnes vulnérables, les voyageurs devront passer les 14 jours
d’isolement dans une installation de quarantaine choisie par 'administratrice en chef de la santé
publique du Canada.
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Q67. Comment définit-on une personne symptomatique?

Toute personne atteinte de la COVID-19, ou présentant des signes et symptémes de la COVID-
19, ou ayant des motifs raisonnables de croire qu’elle présente des signes et symptémes de la
COVID-19, est considérée comme symptomatique. Les signes et symptémes de la COVID-19
comprennent de la fievre et de la toux ou de la fievre et des difficultés respiratoires.

Q68. Je suis symptomatique et ’'on m’a dit que je ne pouvais pas m’isoler
a la maison parce que je vis avec une ou des personnes vulnérables. Qui
est considéré comme vulnérable?

Les personnes agées de 65 ans et plus et celles de tous ages ayant un systéme immunitaire
affaibli ou qui souffrent de troubles médicaux sous-jacents qui les rendent vulnérables aux
complications liées a la COVID-19. Toutes ces personnes sont a risque de contracter une
maladie plus grave.

Q69. Les voyageurs symptomatiques qui rentrent chez eux pour s’isoler
par un moyen de transport privé peuvent-ils se faire conduire par une autre
personne ou doivent-ils étre les seuls dans le véhicule?

Les voyageurs symptomatiques doivent avoir un moyen de transport privé pour se rendre a leur
lieu d’'isolement. lls ne peuvent pas demander a quelqu’un de venir les chercher.

S’ils n'ont pas de moyen de transport privé, ’Agence de santé publique du Canada peut leur
organiser un transport médical, en fonction de la distance de leur domicile ou de leur lieu
d’isolement.

Si la distance a parcourir pour rentrer chez eux est trop longue pour le transport médical prévu
par 'ASPC, ou s’ils vivent avec une ou plusieurs personnes vulnérables, les voyageurs devront
passer les 14 jours d’isolement dans une installation de quarantaine choisie par 'administratrice
en chef de la santé publique du Canada.

Q70. Si je suis symptomatique, puis-je m’arréter a un hétel sur le chemin
du retour en voiture?

Non. Il est important d’éviter tout contact avec les autres. Rendez-vous sans délai a I'endroit ou
vous effectuerez votre isolement obligatoire de 14 jours. Cela signifie que vous devez :

o porter un masque non médical ou un couvre-visage approprié pendant vos
déplacements vers le lieu d’isolement;

o vous rendre directement a votre lieu d’isolement en utilisant un moyen de transport privé
(c.-a-d. un véhicule personnel) et y rester pendant 14 jours.

Si vous devez faire un arrét, prenez des précautions pour éviter de propager I'infection aux
autres. Portez un masque non médical ou un couvre-visage approprié, évitez les contacts avec
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les autres personnes (maintenez une distance de deux métres par rapport aux autres), assurez-
vous d’avoir une bonne hygiéne des mains et de pratiquer I'étiquette respiratoire.

Si vous achetez de I'essence, payez a la pompe. Si vous voulez vous restaurer, utilisez un
service au volant. Si vous devez vous arréter, utilisez des aires de repos ou d’autres endroits ou
vous pouvez vous stationner et vous reposer dans votre véhicule.

Apres étre rentré a la maison, utilisez les services de livraison de nourriture ou de magasinage
en ligne pour acheter des articles essentiels et demandez a votre famille, a un voisin ou a un
ami de vous aider a faire les courses essentielles, si possible.

Q71. Puis-je m’arréter a un magasin pour acheter des articles essentiels
en route vers I'isolement?

Non. Il est important que vous suiviez les consignes de I'agent de quarantaine ou de I'agent de
contréle et que vous évitiez tout contact avec les autres.

Une fois a la maison, utilisez les services de livraison d’aliments ou le magasinage en ligne pour
acheter des articles essentiels, et demandez a un membre de la famille, @ un voisin ou a un ami
de vous aider a faire les courses essentielles, si possible.

Q72. Qu’arrive-t-il si un voyageur présentant des symptomes est
incapable de se rendre a un endroit pour s’isoler?

Si aucun moyen de transport privé n’est accessible, ’ASPC organisera un transport pour
raisons médicales jusqu’au domicile ou au lieu d’isolement du voyageur, sur une distance ne
pouvant nécessiter plus de 12 heures de route. Si le voyageur doit effectuer des
correspondances ou si la distance a parcourir pour rentrer chez lui est trop longue pour le
transport médical prévu par ’ASPC, il devra passer les 14 jours d’isolement dans une
installation de quarantaine choisie par 'administratrice en chef de la santé publique du Canada.

Des installations de quarantaine, par exemple des hotels désignés par le gouvernement du
Canada, seront aussi utilisées pour héberger les personnes symptomatiques qui sont
incapables de se placer en quarantaine dans un lieu :

e qui est jugé convenable (p. ex. il ne doit pas s’agir d’'un refuge ou d’'un autre endroit ou
de nombreuses personnes pourraient étre nouvellement exposées en raison du sé€jour
de la personne);

e Ou ces personnes n’entreront pas en contact avec des personnes vulnérables;
ou ces personnes auront acces aux produits de premiére nécessité (p. ex. nourriture,
chauffage, médicaments).

Le transport entre le point d’entrée au Canada et I'installation de quarantaine sera assuré par le
gouvernement du Canada.

Conformité et application de la loi

Q73. Que se passe-t-il si quelqu’un ne se conforme pas au décret?
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Le défaut de se conformer au décret constitue une infraction a la Loi sur la mise en quarantaine.
Les personnes qui enfreignent les exigences d’'isolement obligatoire ou de quarantaine
obligatoire peuvent étre soumises a une série de mesures coercitives en vertu de la Loi sur la
mise en quarantaine, qui comprend des avertissements verbaux et écrits, et 'arrestation, la
détention ou I'escorte vers une installation de quarantaine désignée.

Le gouvernement du Canada effectuera des contréles ponctuels pour vérifier la conformité au
décret.

Les peines maximales comprennent une amende pouvant aller jusqu’a 750 000 $ ou un
emprisonnement pouvant aller jusqu’a six mois. Les agents de la paix utiliseront leur pouvoir
discrétionnaire pour déterminer la mesure la plus appropriée dans chaque circonstance. De
plus, quiconque, en contrevenant intentionnellement ou par insouciance a cette loi ou aux
réglements, expose autrui a un danger imminent de mort ou de blessures graves encourt une
amende pouvant atteindre 1 000 000 $, ou une peine d’emprisonnement allant jusqu’a trois ans,
ou les deux.

Les modifications apportées a la Loi sur les contraventions permettent désormais une plus
grande souplesse dans 'application des infractions a la Loi sur la mise en quarantaine. Les
organismes chargés de I'application de la loi, y compris la Gendarmerie royale du Canada
(GRC) et les forces de police locales et provinciales, peuvent adresser des procés-verbaux aux
personnes qui sont passibles d’amendes allant de 275 a 1 000 $, en fonction de la gravité du
non-respect de la Loi sur la mise en quarantaine et du décret.

L’Agence de la santé publique du Canada (ASPC) collaborera avec ses partenaires fédéraux et
provinciaux pour promouvoir, surveiller et vérifier la conformité au décret.

Q74. Comment les voyageurs sont-ils informés de I’obligation de se
conformer au décret et des conséquences potentielles?

A leur entrée au Canada, les voyageurs devront reconnaitre qu'ils sont tenus, en vertu de la Loi
sur la mise en quarantaine, de s’isoler ou de se mettre en quarantaine pendant une période de
14 jours qui commence le jour de leur entrée au Canada.

Les voyageurs recevront a leur entrée un document les informant qu’ils sont soumis au décret
et exposant les exigences de celui-ci. lls seront également informés des activités de
surveillance et de vérification de la conformité et des conséquences potentielles d’'un non-
respect du décret, y compris les mesures d’application de la loi et les sanctions.

Q75. Qui vérifiera la conformité au décret (c.-a-d. les vérifications
ponctuelles)?

A leur entrée au Canada, les voyageurs sont tenus de fournir leurs coordonnées au
gouvernement du Canada a des fins de surveillance et de vérification de la conformité.

Si I'on craint qu’un voyageur ne se conforme pas aux exigences du décret d’'urgence, on peut
demander 'aide d’agents de la paix pour établir un contact avec le voyageur et confirmer qu'’il
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s’y conforme. Cela peut inclure une visite du lieu d’isolement du voyageur. L’ASPC collabore
avec la Gendarmerie royale du Canada (GRC) et les organismes provinciaux d’application de la
loi pour vérifier si les voyageurs de retour au Canada respectent le décret d’urgence.

Q76. Des personnes sont-elles exemptées des exigences de conformité et
d’application de la loi?

Les obligations de mise en quarantaine ne s’appliquent pas a certaines personnes qui
traversent régulierement la frontiére pour assurer la circulation continue des biens et des
services essentiels, ou a celles qui recoivent ou fournissent d’autres services essentiels aux
Canadiens, dans la mesure ou elles n’ont pas de symptomes de la COVID-19 au moment de
leur entrée au Canada. A ce titre, elles sont exemptées des activités de surveillance et de
vérification de la conformité de ’ASPC.

Les agents de I’Agence des services frontaliers du Canada évalueront si les personnes qui
traversent la frontiére peuvent étre exemptées de I'application du décret.

Les personnes exemptées de la mise en quarantaine obligatoire sont toujours tenues de
respecter l'intention du décret visant a réduire au minimum la propagation de la COVID-19 au
Canada, notamment en portant un masque non médical ou un couvre—visage approprié a
I'entrée au Canada, et pendant le transport ou dans les lieux publics. Elles recevront a la
frontiére un document leur conseillant de surveiller leur santé pour détecter les symptomes de
la COVID-19, de connaitre et de respecter les conseils et les instructions de santé publique de
la région ou elles voyagent ou se trouvent et le lien vers le site Web Canada.ca/le-coronavirus
ou elles peuvent obtenir de plus amples renseignements.

TRAVAILLEURS DES SERVICES ESSENTIELS

Q77. Les travailleurs des services essentiels sont-ils exemptés de
I’application du décret?

Les obligations de mise en quarantaine ne s’appliquent pas a certaines personnes qui
traversent régulierement la frontiére pour assurer la circulation continue des biens et des
services essentiels, ou a celles qui recoivent ou fournissent d’autres services essentiels aux
Canadiens, dans la mesure ou elles n’ont pas de symptomes de la COVID-19 au moment de
leur entrée au Canada.

Les agents de I'Agence des services frontaliers du Canada évalueront si les personnes qui
traversent la frontiére peuvent étre exemptées de I'application du décret.

Les personnes exemptées de la mise en quarantaine obligatoire sont toujours tenues de
respecter l'intention du décret visant a réduire au minimum la propagation de la COVID-19 au
Canada, notamment en portant un masque non médical ou un couvre-visage approprié a
'entrée au Canada, et pendant le transport ou dans les lieux publics. Elles recevront a la
frontiére un document leur conseillant de surveiller leur santé pour détecter les symptomes de
la COVID-19, de connaitre et de respecter les conseils et les instructions de santé publique de
la région ou elles voyagent ou se trouvent et le lien vers le site Web Canada.ca/le-coronavirus
ou elles peuvent obtenir de plus amples renseignements.
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Q78. Pourquoi certains travailleurs des services essentiels ne sont-ils pas
autorisés a travailler avec des personnes agées de 65 ans ou plus avant la
fin de leur quarantaine de 14 jours?

Les adultes de 65 ans et plus représentent 'une des populations les plus susceptibles d’étre
gravement malades a cause de la COVID-19. Des circonstances récentes ont mis en évidence
le fait que les résidents des maisons de soins de longue durée sont vulnérables aux infections
en raison de leurs espaces de vie communs, des prestataires de soins de santé partageés, des
visiteurs externes et des transferts depuis d’autres établissements de soins.

Les personnes qui entrent au Canada et dont le travail exige qu’elles fournissent des soins
directs a des personnes de 65 ans ou plus doivent subir une mise en quarantaine obligatoire de
14 jours afin de réduire la possibilité de propagation de la COVID-19.

Q79. Comment les employeurs de travailleurs étrangers temporaires
assureront-ils le respect du décret?

Les employeurs ont un réle important a jouer pour aider a prévenir I'introduction et la
propagation de la COVID-19. Il est important que les employeurs n’empéchent pas les
travailleurs de respecter leurs obligations en vertu de la Loi sur la mise en quarantaine.
L’employeur est responsable du suivi régulier de la santé des travailleurs qui sont en
quarantaine, ainsi que de tout employé qui tombe malade aprés la période de quarantaine. Si
un travailleur développe des symptémes a un moment ou un autre, 'employeur doit
immédiatement prendre les mesures nécessaires pour I'isoler complétement des autres et
communiquer avec les autorités de santé publique locales. Il est également suggéré que
I'employeur prenne contact avec le consulat approprié.

Comme tous les Canadiens, I'employeur est tenu de signaler aux autorités locales les
infractions a la Loi sur la mise en quarantaine commises par un travailleur mis en quarantaine
ou en isolement. Cela inclut les travailleurs qui ne respectent pas la période de quarantaine ou
d’isolement obligatoire.

Q80. Je suis un travailleur étranger temporaire et je n’ai pas d’endroit
pour me mettre en quarantaine pendant 14 jours au Canada. Que dois-je
faire?

L’employeur doit loger les travailleurs asymptomatiques mis en quarantaine dans des locaux
séparés de ceux qui ne sont pas soumis a la quarantaine. Il peut étre nécessaire de trouver un
autre logement (p. ex. un hétel) si cette condition ne peut étre remplie. Des installations de
quarantaine appropriées doivent permettre un environnement qui assure I'accés aux produits de
premiére nécessité (p. ex. nourriture, eau, chauffage) tout en empéchant I'exposition des
populations vulnérables.

Les installations de quarantaine (p. ex. hétels désignés par le gouvernement du Canada)
peuvent étre utilisées pour héberger des personnes symptomatiques ou asymptomatiques qui
ne peuvent pas s’isoler ou étre mises en quarantaine parce qu’elles ne disposent pas d’un
héb