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Exton, Adam (SC/HC) 

De : Shannon Coombs <coombss@ccspa.org>

Envoyé le : 22 mars 2020 à 15:02

À : Sabourin, Pierre (SC/HC); Lucas, Stephen (SC/HC)

Cc : Gordon2, Travis (SC/HC); Saini, Sabina (SC/HC); jeremy.broadhurst@dpmo-

cvpm.gc.ca; Caira, Celine (IC); Dunn, Ryan (IC); Stephanie Golden; Shannon Coombs; 

Bombardier, Manon (SC/HC)

Objet : Demande de communications au sujet des services essentiels pendant la pandémie

Importance : Élevée 

Bonjour Pierre,

De la part d’ACPCS, je tiens tout d’abord à vous remercier, de même que votre équipe de Santé Canada, pour votre 

réactivité et vos efforts de collaboration avec l’industrie dans le cadre de cette crise sanitaire, ainsi que pour le 

dévouement dont vous avez fait preuve pour adopter une réflexion novatrice, permettant ainsi aux Canadiens de 

continuer d’avoir accès aux produits dont ils ont besoin pour rester en santé et en sécurité. Au cours de ces dernières 

semaines, nous avons étroitement collaboré avec votre direction générale, à la fois avec la Direction des produits de 

santé naturels et sans ordonnance (DPSNSO) et la Direction générale des opérations réglementaires et de l’application 

de la loi (DGORAL), dans le but de maintenir et d’accroître (si possible) l’approvisionnement en désinfectants auprès des 

ménages ainsi que des travailleurs de la santé de première ligne. 

À mesure que cette situation sans précédent évolue, l’ACPCS remarque une inquiétude grandissante au sein de 

l’industrie quant à l’absence de définition des « services essentiels ». Une communication claire est désormais 

indispensable, alors que les provinces et les territoires continuent de déclarer l’état d’urgence face à la pandémie de 

coronavirus. Au vu de ces déclarations, nombreuses sont les entreprises de notre industrie qui s’interrogent sur la 

catégorie à laquelle appartiennent leurs services et sur la communication à adopter avec les employés qui peuvent 

s’inquiéter de venir au travail. Cette situation entraîne la vulnérabilité de la chaîne d’approvisionnement, susceptible 

d’être considérablement perturbée. 

Par conséquent, pour résoudre ce problème sérieux, je fais appel à votre leadership afin de garantir le maintien de la 

chaîne d’approvisionnement permettant à ces produits d’atteindre les consommateurs tout en faisant en sorte que les 

usines de fabrication, les entrepôts et les centres de distribution continuent de fonctionner à plein rendement. 

L’industrie a maintenant besoin du développement d’une communication claire sur les services essentiels, pour que 

nous puissions continuer à fournir aux Canadiens les produits désinfectants indispensables. Nous avons été en contact 

avec différentes provinces et avons besoin des conseils de Santé Canada. 

Je vous remercie de l’attention que vous accorderez à cette question. Je me tiens à votre entière disposition pour en 
discuter. 

Veuillez agréer l’expression de mes sentiments les meilleurs. 

Shannon 

Shannon Coombs 
Présidente 
Association canadienne de produits de consommation spécialisés (ACPCS) 

800-130 Albert Street, Ottawa, ON K1P 5G4 
Téléphone : 613-232-6616, ext. 11; Cellulaire : 613-791-2480 
Sites Web : www.ccspa.org / www.healthycleaning101.org

Suivez-nous sur Twitter : @CCSPA_ACPCS 


