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Lockington, Elliott (SPAC/PSPC) 

De : Media <media@tpsgc-pwgsc.gc.ca> 

Envoyé : Le 16 avril 2020, 10:35 

À : Harris, Emily (SPAC/PSPC); Roy, Cecely (SPAC/PSPC) 

Cc : Media; Jean-François Létourneau; Me'Shel Gulliver Bélanger; Elizabeth Lindsay; Bryan 

Blom; James Stott; Sara Lacasse; Vivianne Soubhie; Martine Skelton; Rachel Lagacé  

Objet : Pour approbation du CM – Réponse des médias – REPORTAGE : AB 

COMM/Niveau 1/COVID-19 – Approvisionnement d’Amazon Canada/Journaliste 

indépendant  

Emily, Cecely, 

Pour approbation du CM S.V.P. 

Merci! 

Stéfanie 
819-576-4705 

Réponse aux médias 
Pige 

Wylie, Blanca (journaliste indépendant) 
Date de réception de l’appel : le 11 avril 2020, à 20 h 55 

Échéance : le 15 avril 2020, à 12 h  
Niveau 1/COVID-19 – Approvisionnement d’Amazon Canada 

CONTEXTE (à titre d’information) 

Le journaliste a écrit à la ministre Anand dans l’espoir d’obtenir de plus amples 
détails sur l’accord d’approvisionnement lié à la COVID-19 avec Amazon Canada. La 

ministre confirme avoir lu l’information en contexte dans le communiqué de presse. 

ÉNONCÉ DE VALEURS 

Le gouvernement du Canada collabore continuellement avec les provinces et les 
territoires pour cibler leurs besoins et se procurer l’équipement, les fournitures et les 
services nécessaires à la lutte contre la COVID-19. 

SPAC a adopté une stratégie d’approvisionnement musclée, notamment pour l’EPI 
des travailleurs et des travailleuses de la santé de première ligne. SPAC a, entre 
autres : 

– fait en amont des commandes en lot au nom des provinces et territoires; 

– complété ces commandes en achetant tout ce qui est immédiatement disponible; 

– accru la capacité de fabrication nationale par le biais du Plan canadien de 
mobilisation du secteur industriel pour lutter contre la COVID-19, mené par 
ISDE. 
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Cela s’ajoute aux efforts d’approvisionnement des provinces et territoires. 

QUESTIONS ET RÉPONSES 

Q1.  Quelles sont les circonstances qui ont mené à un accord? 
Q2. Qu’est-ce qu’une soumission concurrentielle? 
Q3. Quelle est la valeur du contrat en dollars? 
Q4. Quelles sont les conditions spécifiques de l’accord? 
Q5. Quel était le libellé précis du contrat concernant le rôle de chacun? 

R1-5. Le gouvernement, dans une mobilisation pangouvernementale pour lutter contre la 
COVID-19, profite de l’expertise du secteur privé et de ses ressources pour assurer la santé 

et la sécurité des Canadiens. 

Services publics et Approvisionnement Canada (SPAC) a octroyé le contrat à Amazon au nom 
de l’Agence de la santé publique du Canada (ASPC), qui est responsable de la distribution des 
fournitures d’urgence aux provinces et aux territoires. 

Faisant suite à l’appel lancé par SPAC le 12 mars 2020, un grand nombre de fournisseurs, dont 
Amazon, ont offert leur aide et leur soutien au Canada. Le Canada a aussi communiqué avec 
d’autres fournisseurs plus spécialisés pour offrir de meilleures options de livraison, de réception, 
de prise en charge des commandes et de distribution de l’EPI aux partenaires du milieu de la 
santé. Après avoir analysé les options offertes et la vitesse à laquelle elles peuvent être mises 

en œuvre, pour gérer la crise nationale naissante de la COVID-19, nous avons conclu 
qu’Amazon et ses partenaires de livraison, Postes Canada et Purolator, répondent aux 
exigences de SPAC pour la gestion de la distribution d’EPI et de fournitures médicales. 

Le contrat avec Amazon concerne principalement l’utilisation de sa plate-forme d’achat en 
ligne. Sous la supervision de l’ASPC, Amazon adaptera son interface client en conséquence 
pour permettre aux autorités sanitaires des provinces et des territoires de commander des 

fournitures directement sur la page Amazon Business. Les commandes seront livrées par les 
partenaires de livraison principaux d’Amazon, à savoir Postes Canada et Purolator. 

* * * * * * * * * * * * * * * * * * * *  

APPROUVÉ le 8 avril 2020. 

Le gouvernement, dans une mobilisation pangouvernementale pour lutter contre la 

COVID-19, profite de l’expertise du secteur privé et de ses ressources pour assurer la 
santé et la sécurité des Canadiens. 

SPAC a octroyé le contrat à Amazon au nom de l’ASPC, qui est responsable de la distribution 
des fournitures d’urgence aux provinces et aux territoires. 

Faisant suite à l’appel lancé par SPAC le 12 mars 2020, un grand nombre de fournisseurs, dont 
Amazon, ont offert leur aide et leur soutien au Canada. Le Canada a aussi communiqué avec 

d’autres fournisseurs plus spécialisés pour offrir de meilleures options de livraison, de réception, 
de prise en charge des commandes et de distribution de l’EPI aux partenaires du milieu de la santé. 
Après avoir analysé les options offertes et la vitesse à laquelle elles peuvent être mises en œuvre, pour 
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gérer la crise nationale naissante de la COVID-19, nous avons conclu qu’Amazon et ses partenaires de 
livraison, Postes Canada et Purolator, répondent aux exigences de SPAC pour la gestion de la 
distribution d’EPI et de fournitures médicales. 

Amazon s’occupera de la gestion des commandes et Postes Canada et Purolator s’occuperont de 
l’entreposage et de la livraison des fournitures à l’échelle du pays. Cet accord permettra d’assurer que 

les travailleurs de la santé de partout au pays aient le plus rapidement en main les fournitures vitales et 
que les services soient offerts au prix coûtant, sans marge de profit. 

À la demande des provinces et des territoires, SPAC gardera tout l’EPI et les fournitures sous 

surveillance, ainsi que leurs destinations de livraison. 


