
Lockington, Elliott (SPAC/PSPC) 

De : Bureau des relations avec les médias <media@tpsgc-pwgsc.gc.ca>

Envoyé le 31 juillet 2020 à 12 h 34

À : André Fillion

CC : Angela Intranuovo; Bryan Blom; Carole Charette; Caroline Audette; Lord, David 

(Ext.);

Elizabeth Lindsay; Christensen, Esther (Ext.); Boulay, Francois (Ext.); Geneviève 

Côté; Irene Wu; James Stott; Jean-François Létourneau; Jeff Van Zyl; Jody Wood; 

Judith Rorai; Julie Hahn; Karim Adam; Kimberley Dicks; Liaison; Lucie Brosseau; 

Maria Cama; Marie-Christine Lalonde; Marie-Claude Hurens; Media; Medias Sociaux 

/ Social Media (TPSGC/PWGSC); Melissa Pacheco; Me'Shel Gulliver Bélanger; Mia 

Arruda; Mohamed Lash; Nathalie Larocque; Nicholas Donon; Rachel Lagacé; Renee 

Stephen; Rosemary Kinnis; Sara Lacasse; Sarah Moreau-Bélanger; Selma Mesri; 

Sonia Harvey; Tracey Paterson; Usman Chaudhry; Amanda Semaan; Annie Scalis; 

Brigitte Boucher; Crystal Allan; Edith Dauphinais; Haley Walsh; Isabelle Aubin; 

Noonan, Jamie (Ext.); Lyne Michaud (A); Michael Milito; Michael Scandiffio; Nathalie 

Bétoté Akwa; Nicolas Boucher; PA DGA Bureau SMA / AP PB ADM Office 

(TPSGC/PWGSC); Vanessa Audette 

Objet : Préparation Média/Niveau 1 - COVID-19 - Suivi - Contrat Amazon pour la 

distribution d’équipements de protection individuelle/iPolitics 

La demande des médias suivante a été identifiée comme 

Le secteur des communications travaillera avec votre groupe pour élaborer une réponse 
provisoire. Les nouvelles informations qui n’ont pas encore été approuvées doivent être 
indiquées en violet. 

Niveau d’approbation le plus élevé : CM
Réponse approuvée par le SMA du programme : 04 août 2020 à 12 h 

Préparation Média 
iPolitics 
Lim, Jolson (iPolitics) 
Date de réception de l’appel : 31 Juillet 2020 à 12 h 12 
Date limite : 04 août 2020 à 11 h 30  
Niveau 1 - COVID-19 - Suivi - Contrat Amazon pour la distribution d’équipements de 
protection individuelle 

CONTEXTE (pour votre information) :

Le journaliste a des questions supplémentaires sur le contrat Amazon de distribution 
d’équipements de protection individuelle. 

DÉCLARATION DE VALEUR : 

QUESTIONS ET RÉPONSES : 

Q1. Les 200 000 dollars versés ont-ils servi à couvrir les frais de fonctionnement 
liés à la distribution dans le cadre du contrat? 
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Q2. En outre, depuis la suspension du contrat, qui exactement livre les EPI et autres 
fournitures aux provinces/territoires? 

Q3. Quelles mises à jour pouvez-vous fournir en termes d’efforts pour rechercher une 
« solution de logistique, de stockage et de distribution de bout en bout à plus long 
terme »? 

Q4. Quel jour le contrat a-t-il été suspendu? 

Q5. Quelles sont les limites de ce qui peut être couvert par le contrat, qui ont 
maintenant été dépassées? 

********** 

RÉPONSE FOURNIE le jeudi 30 juillet 2020. 

Le 1er avril 2020, le gouvernement du Canada a signé un contrat avec Amazon pour obtenir 
l’accès à sa technologie et à ses services, ce qui permettrait à plusieurs établissements de santé 
provinciaux et territoriaux de commander des équipements de protection individuelle (ÉPI) 
directement à l’Agence de la santé publique du Canada (ASPC). 

Le contrat avec Amazon a permis de créer une boutique privée au sein du magasin Amazon 
Business qui a permis aux prestataires de soins de santé autorisés de commander des fournitures 
directement auprès de l’Agence de la santé publique du Canada. L’Agence de la santé publique du 
Canada était responsable de l’importation, de la réception et de la manipulation des équipements de 
protection individuelle avant l’exécution des commandes. Au total, 12,5 millions d’articles 
d’équipement de protection individuelle ont été livrés au Canada dans le cadre de cette entente. 
Amazon a fourni ses services à prix coûtant, sans profit. La majeure partie des coûts était liée à la 
livraison par Postes Canada et Purolator. 

Depuis la signature du contrat initial, le gouvernement du Canada a considérablement augmenté 
le volume de fournitures achetées, tant à l’échelle internationale que nationale. Les provinces et 
territoires ont également demandé une distribution plus centralisée de l’équipement de protection 
individuelle, où l’Agence de la santé publique du Canada distribue les fournitures directement à un 
ou deux endroits précis dans chaque province et territoire plutôt qu’à des autorités ou institutions 
de santé individuelles. En conséquence, les besoins de l’Agence de la santé publique du Canada 
ont évolué et l’Agence a maintenant besoin d’une solution de logistique, d’entreposage et de 
distribution à long terme et de bout en bout. 

Ce travail va bien au-delà de ce qui est prévu dans le contrat Amazon. Amazon a indiqué qu’elle 
n’est actuellement pas en mesure de gérer l’importation, la réception et la manipulation des 
équipements de protection individuelle avant l’exécution de la commande. Le gouvernement du 
Canada et Amazon ont convenu de la suspension du contrat. Bien que le contrat précise que le 
gouvernement du Canada peut immédiatement mettre fin au contrat en envoyant un avis à Amazon, 
il peut également poursuivre sans activité ni coût jusqu’à sa date d’expiration prévue, le 31 mars 
2021. 
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