
Lockington, Elliott (SPAC/PSPC) 

De : Les médias <media@tpsgc-pwgsc.gc.ca>

Envoyé 25 avril 2020 à 16 h 27

À : Roy, Cecely (SPAC/PSPC)

Cc : Harris, Emily (SPAC/PSPC); Me'Shel Gulliver Bélanger; Bryan Blom; Jean-François 

Létourneau; Media

Objet : RE : Pour l’approbation du CM : Attention à la réaction des médias/Niveau 1 - Suivi - 

COVID-19 - Masques inutilisables en provenance de Chine/The Globe and Mail 

Bonjour Cecely, 

Bryan a vérifié et confirmé que rien n'a été distribué. 

Nous irons de l'avant et enverrons la réponse. 

Merci © 

Marc 

De : Roy, Cecely (SPAC/PSPC) [mailto:cecely.roy@canada.ca]

Envoyé : Samedi 25 avril 2020 à 15 h 09 

À : Les médias <media@tpsgc-pwgsc.gc.ca> 

Cc : Emily Harris <Emily.Harris@canada.ca>; Me'Shel Gulliver Bélanger <MeShel.GulliverBelanger@tpsgc-

pwgsc.gc.ca>; 

Bryan Blom <Bryan.Blom@tpsgc-pwgsc.gc.ca> 

Objet : Re : Pour approbation par le CM : Attention à la réaction des médias/Niveau 1 - Suivi - COVID-19 - Masques 

inutilisables en provenance de Chine/ 

The Globe and Mail 

Voir la réponse révisée ci-dessous avec les modifications en rouge Si nous pouvons confirmer que la 
modification concernant la distribution aux PT est exacte avant l'envoi, ce serait très bien.

Merci, 

Cecely Roy 
Attachée de presse I Press Secretary 
Bureau de la ministre des Services publics et de l'Approvisionnement I Office of the Minister of Public Services 
and  
Procurement 
(343) 549-7293 

il 

Nous pouvons confirmer que les masques en question proviennent d'un seul  

fournisseur et qu'ils n'ont pas été distribués aux provinces et aux territoires. Pour
utilisation dans les établissements de soins de santé. 



Afin de protéger l'intégrité de nos processus d'approvisionnement, 

ainsi que l'intégrité des chaînes d'approvisionnement mondiales dans 

le cadre de notre réponse à la crise COVID-19, nous devons faire 

preuve de prudence en ce moment quant aux informations que nous 
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fournissons publiquement, car nous ne sommes pas en mesure de 
fournir le nom du fournisseur. Ceci implique de ne pas mettre en péril 
l'une de nos commandes.

Le 25 avril 2020 à 09 h 04, les médias <media@tpsgc-pwgsc.gc.ca> ont écrit : 

Bonjour Emily et Cecely,

Pour approbation du CM, svp. Nouvelle information. 

Merci, 

Marc 

873 354-7219 

++++ 

Réaction des médias 
The Globe and Mail 
Chase, Steven (The Globe and Mail) 
Date de l’appel reçu : 24 avril 2020 à 12 h 08 
Date limite : 24 avril 2020 à 16 h 00  
Niveau 1 - Suivi - COVID-19 - Masques inutilisables en provenance de Chine 

CONTEXTE (à titre d’information) :

Le journaliste donne suite à son article sur le million de masques en provenance de Chine qui ne 
répondent pas aux normes et qui n'ont pas pu être envoyés dans les provinces, et sur les 
mesures financières qui pourraient être prises par le gouvernement. 

Référence : https://www.theglobeandmail.com/canada/article-canada-says-one-million-face-
masks-from-china-failed-to-meet-proper/

ÉNONCÉ DE VALEUR : 

QUESTIONS/RÉPONSES 

Q1. Pouvez-vous identifier les noms des entreprises qui ont fourni les masques 
KN95 qui se sont révélés non conformes aux spécifications? 

Q2. Ce que vous me dites donc, c'est que le ou les fournisseurs se sont 
engagés à vous envoyer de nouveaux masques pour remplacer les quelque 
1 million de masques qui ne répondaient pas aux normes KN95. C'est ce que je 
comprends de votre réponse. De plus, vous utilisez le terme « fournisseur » (au 
singulier) plutôt que « fournisseurs » (au pluriel). 
Cela signifie-t-il que tous ces masques de qualité inférieure proviennent d'un seul 
fournisseur? 
Pourriez-vous identifier le fournisseur pour nous? 
Nous pouvons confirmer que les masques en question proviennent d'un seul 
fournisseur et qu'ils n'ont pas été distribués aux provinces et aux territoires afin d'être 



utilisés dans les établissements de soins de santé. Dans l’optique de protéger 
l'intégrité de nos processus d'approvisionnement, ainsi que l'intégrité des chaînes 
d'approvisionnement mondiales, nous devons faire preuve de prudence en ce 
moment quant aux informations que nous fournissons, afin de ne pas mettre en péril 
l'une de nos commandes.
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Envoyé au journaliste le 24 avril, à 11 h 15 

Q1. Le gouvernement canadien essaie-t-il d'obtenir un remboursement pour 
ces masques non conformes aux normes? 

Q2. Font-ils des efforts pour récupérer leur argent? 

Q3. Pouvez-vous identifier les fournisseurs qui ont vendu les masques au 
Canada? 

Nous travaillons en étroite collaboration avec nos fournisseurs pour mettre des 
équipements et des fournitures sûrs et efficaces entre les mains du personnel 
soignant de proximité. 

Il s'agit d'une priorité commune et nos partenaires procèdent à des ajustements pour 
s'assurer que les besoins du Canada sont satisfaits. Dans cette situation particulière, 
nous pouvons confirmer que notre fournisseur remplacera sans frais pour le Canada 
les masques qui ne répondent pas aux spécifications, à moins que leur utilisation à des 
fins non médicales ne soit nécessaire. 
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