
Lockington, Elliott (SPAC/PSPC) 

De : Media <media@tpsgc-pwgsc.gc.ca> 

Date : 14 avril 2020 9 h 12  

À  Reza, Arianne (Ext.) 

Cc : Michael Milito; Angela Intranuovo; Bryan Blom; Carole Charette; Caroline Audette; Corri 

Barr; Lord, David (Ext.); Elizabeth Lindsay; Emmanuelle Gallays; Christensen, Esther 

(Ext.); Francesco Santostefano; Boulay, Francois (Ext.); Geneviève Côté; James Stott; 

Jean-François Létourneau; Jeff Van Zyl; Jennifer Eberts; Jody Wood; Judith Rorai; Julie 

Hahn; Karim Adam; Maria Cama; Marie-Christine Lalonde; Marie-Claude Hurens; Media; 

Medias Sociaux / Social Media (TPSGC/PWGSC); Mélanie Talbot (R); Melissa Pacheco; 

Me'Shel Gulliver Bélanger; Mia Arruda; Nathalie Larocque; Nicholas Donon; Pamela 

Eades; Rachel Lagacé; Renee Stephen; Rosemary Kinnis; Sara Lacasse; Sarah Moreau-

Bélanger; Selma Mesri; Sonia Harvey; Amanda Semaan; Edith Dauphinais; Haley Walsh; 

Noonan, Jamie (Ext.); Josianne Jalbert; Julia Khodos; Lyne Michaud (A); Michael 

Scandiffio; Nathalie Bétoté Akwa; PA DGA Bureau SMA / AP PB ADM Office 

(TPSGC/PWGSC); Annie Scalis; Crystal Allan; Nicolas Boucher; Vanessa Audette 

Objet : Annonce aux médias / Niveau 1 - COVID-19 – Entente Amazon Canada / Sous-

traitance 

 
La demande suivante des médias a été identifiée comme Niveau 1. 

Le secteur des communications travaillera avec votre groupe pour élaborer une ébauche de 

réponse. Les nouvelles informations qui n’ont pas été approuvées précédemment, doivent 

être identifiées en violet. 

Niveau supérieur d’approbation: CM 

Réponse approuvée par le SMA du programme : 14 avril 2020 à 13 h 

Annonce aux médias 
Wylie, Blanca (Pigiste) 

Date de réception de l’appel : 11 avril 2020 à 20 h 55 
Délai : 15 avril 2020 à 12 h  

Niveau 1 - COVID-19 - Entente Amazon Canada  

CONTEXTE (à titre d’information): 

La journaliste a écrit à la ministre Anand pour demander des détails plus précis sur l’entente liée à 

la COVID-19 conclue avec Amazon Canada. 

Elle confirme avoir déjà pris connaissance de l’information générale qui figure sur le communiqué de 

presse : https://www.canada.ca/fr/services-publics-approvisionnement/nouvelles/2020/04/le-

gouvernement-du canada-collabore-avec-amazon-pour-aider-a-obtenir-de-lequipement-de-

protection-individuelle-pour-les-travailleurs-de-la-sante-de.html  

ÉNONCÉ DE VALEUR : 

QUESTIONS / RÉPONSES :  

mailto:media@tpsgc-pwgsc.gc.ca
https://www.canada.ca/en/public-services-procurement/news/2020/04/government-of-canada-
https://www.canada.ca/en/public-services-procurement/news/2020/04/government-of-canada-
https://www.canada.ca/en/public-services-procurement/news/2020/04/government-of-canada-


1 5 5  

Q1. Comment l’entente est-elle née? 

Q2. S’agissait-il d’un appel d’offres concurrentiel? 

Q3. Quel est le montant en dollars du contrat? 

Q4. Quelles sont les clauses spécifiques de l’entente? 

Q5. Quels sont les services exacts prévus selon le contrat? 

* * * * * * * * * *  

Réponse donnée précédemment, le 8 avril 2020 

Dans le cadre de la réponse pangouvernementale à la COVID-19, le gouvernement a décidé de 

faire appel à l’expertise et aux ressources du secteur privé pour protéger la santé et la sécurité des 
Canadiens. 

Services Publics et Approvisionnements Canada a attribué le contrat à Amazon au nom de l’Agence 

de la Santé publique du Canada (ASPC), qui est chargée de distribuer les fournitures d’urgence aux 
provinces et aux territoires. 

À la suite d’un appel d’offres lancé par Services Publics et Approvisionnements Canada le 

12 mars 2020, un grand nombre de fournisseurs ont offert leur aide pour appuyer le Canada, dont 

Amazon. Le Canada a également contacté d’autres fournisseurs spécialisés afin d’élaborer des options 
permettant de gérer au mieux l’expédition, la réception, le traitement des commandes et la distribution 
d’équipements de protection individuelle aux partenaires du secteur de la santé. Après avoir analysé 
les options disponibles, y compris la rapidité avec laquelle elles pourraient être mises en œuvre, nous 
avons conclu qu’Amazon, en collaboration avec ses partenaires de livraison, dont Postes Canada et 
Purolator, répondait le mieux aux besoins de l’ASPC en matière de gestion de la distribution des 

équipements et des fournitures de protection personnelle. 

Amazon se chargera du traitement et de la gestion des commandes, tandis que Postes Canada et 
Purolator assureront l’entreposage et la livraison des fournitures dans tout le Canada. Cet accord 
contribuera à garantir que les fournitures vitales parviennent le plus rapidement possible aux 
travailleurs de la santé dans tout le pays, et ces services seront fournis au prix coûtant, sans profit. 

L’ASPC surveillera les quantités d’équipement et de fournitures de protection personnelle 
disponibles, les provinces et territoires qui en font la demande et les endroits où ils sont livrés. 
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