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Lockington, Elliott (SPAC/PSPC) 

De : Parmar, Dovejot (SPAC/PSPC) 

Envoyé : March 30, 2020 11:32 AM 

À : Jennifer Lowthian; Girish Bala 

Objet : RE: Appel de suivi 

Est-ce que quelqu’un de notre service a fait un suivi ? 

Aussi, est-ce que les masques homologués en Chine sont conformes aux directives de l’OMS  ? 

Dove Parmar 

Special Assistant - Ontario I Adjoint spécial - Ontario 

Office of the Honourable Anita Anand I Bureau de l'honorable Anita Anand 

Public Services and Procurement Canada I Services publics et Approvisionnement Canada 

dovejot.parmar@canada.ca  

De :Jennifer Lowthian [mailto:jennifer@oakwoodhealth.com]  

Envoyé : le 27 mars 2020 14 h 12 

À : Girish Bala <girish@oakwoodhealth.com> 

Cc: Parmar, Dovejot (SPAC/PSPC) <dovejot.parmar@canada.ca> 

Objet : Re: Appel de suivi 

Bonjour,  

Malheureusement, les masques 8210 de 3M ne sont plus disponibles. 
Il reste des modèles chinois en stock (avec homologation) si le service des achats cherche toujours des sources 
d’approvisionnement. 
Cordialement,  
Jennifer 

Le jeudi 26 mars, 2020 à 18 h 13 Jennifer Lowthian <jennifer@oakwoodhealth.com> a écrit : 

Bonjour Dove, 

Notre numéro de dossier est 34917. 

Nous avons indiqué qu’il y avait 1 000 000 de masques 8210 de 3M, mais il y en a davantage si les besoins sont 
plus importants. 

Dans l’attente de nouvelles de l’équipe des achats, 
Cordialement, 
Jennifer 

Le jeudi 26 mars 2020 à 17 h 58 Girish Bala <girish@oakwoodhealth.com> a écrit : 

Merci Dove, 

 
J’ajoute Jen à la chaîne de courriels.  
Cordialement, 
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Girish 

Le jeudi 26 mars 2020 à 17 h 51 Parmar, Dovejot (SPAC/PSPC) <dovejot.parmar@canada.ca> a écrit : 

Bonjour Girish, 

Veuillez ajouter Jennifer à cette chaîne de courriels pour qu’elle puisse nous donner un numéro de référence, ce serait très 

apprécié 

Dove 

Dove Parmar 

Special Assistant - Ontario I Adjoint spécial - Ontario 

Office of the Honourable Anita Anand I Bureau de l'honorable Anita Anand 

Public Services and Procurement Canada I Services publics et Approvisionnement Canada 

dovejot.parmar@canada.ca  

De : Girish Bala <girish@oakwoodhealth.com>  

Envoyé : March 25, 2020 4:37 PM 

À : O'Neill, Sean Matthew (IC) <seanmatthew.oneill@canada.ca> 

Cc: Gavinder Bhatia <'   

Objet : Appel de suivi 

Bonjour Sean, 

Dossier #34917 

Merci de nous avoir laissé essayer d’aider, nous avons tous des amis ou des proches en première ligne et les jours qui 

viennent seront sera un véritable test pour tous. 

mailto:dovejot.parmar@canada.ca
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Le marché des masques évolue rapidement et les délais de livraison sont repoussés chaque jour, à mesure que les 

fabricants et distributeurs reçoivent des commandes fermes et des dépôts. L’information dont nous disposons n’est 

valide que pour 36 ou 48 heures. Voici comment vous pouvez nous aider : 

a) Accélérer l’autorisation pour que nous puissions confirmer les délais 

b) Confirmer quels sont les masques à rechercher. 

Pour le moment, nous avons les options suivantes : 

Masque 8210 de 3M 

 N95, certifié par le NIOSH  

 Délai de livraison —15 jours après présentation de la commande (expédition à partir des É.-U.) 

 6,50 $ US par masque pour 1 million d’unités, 6,20 $ US par masque pour 2 millions d’unités (prix exigé par 
le distributeur) 

 Le distributeur est prêt à reporter le paiement jusqu’à la livraison des masques, sous réserve d’un bon de 

commande ou d’une lettre du Gouvernement du Canada. 

 Les frais d’expédition et les droits de douane sont facturés au prix coûtant. 

 Les frais d’administration sont de 8 % par unité. 

Étant donné que les masques N95 dotés d’une certification du NIOSH sont très rares et coûteux, les CDC présentent des 

solutions de rechange sur leur site Web. Sous la rubrique « Crisis Capacity Strategy », ils précisent quels sont les masques 

homologués équivalents provenant d’autres pays. Cela inclut les masques KN95 certifiés GB 2626 -2006 et les masques 

FFP2 certifiés EN 149-2001 destinés au marché européen. Si le Canada est prêt à utiliser ces solutions de rechange 

homologuées, il y a d’autres options plus abordables. 

Masque KN95  — Fabricant chinois générique, emballage sans texte anglais 

 KN95 certifié GB2626-2006  

 Délai de livraison :15 à 30 jours (expédié depuis la Chine) 

 2,00 $ US par masque pour 1 million d’unités (prix exigé par le distributeur)  

 Paiement initial de 50 % sur réception du bon de commande et paiement de 50 % à la sortie de l’usine.  

 Les frais d’expédition et les droits de douane sont facturés au prix coûtant. 

 Les frais d’administration sont de 8 % par unité. 



 

 

Avantage du produit 3M 

 Produit connu — La qualité et la fonctionnalité sont garanties 

 Délais abrégés pour joindre l’expéditeur 

 Expédition accélérée, plus fiable et plus abordable  

 Modalités de paiement idéales 

Inconvénient du produit 3M 

 Presque 6 fois plus coûteux qu’avant la crise de la COVID-19 

Avantage du produit chinois générique 

 Coût réduit du tiers ou de la moitié (une fois qu’on prend en compte les frais d’expédition beaucoup plus 
élevés) 

Inconvénients du produit chinois 

 Délais de livraison plus longs 

 Délais de livraison plus longs, beaucoup moins fiables et moins contrôlables 

 Paiement avant livraison, aucun recours en cas de problèmes de qualité  

 Malgré les certifications établies, les problèmes de qualité restent inconnus avec ce nouveau produit 

Enfin, le masque à 3 plis est aussi offert par les fournisseurs chinois —  les délais d’approvisionnement et la qualité sont 

beaucoup moins  

problématiques. Les masques certifiés à 3 plis coûtent 0,36 $ US et peuvent être achetés en lots de millions d’unités. On 

trouve sur le marché des contrefaçons de masques certifiés à 3 plis proposés à 0,05 $ US, donc faites attention aux 

masques vendus à moins de 0,36 $ US. Les modalités du KN95 s’appliquent aussi au masque à 3 plis. 

Laissez-nous savoir si nous pouvons faciliter l’acheminement de ces produits à nos héros en première ligne  ! 



 

 

Merci. 

Girish Bala 

Chef de l’exploitation-Oakwood Health Network 

Tél. : 416 716-0544 

Le mercredi 25 mars 2020 à 13 h 58, Gavinder Bhatia < 
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> a écrit : 
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Sundeep et/ou Gavinder Bhatia 

Le 25 mars 2020 à 13 h 42, "O'Neill, Sean Matthew (IC)" <seanmatthew.oneill@canada.ca> a écrit : 

Bon après-midi,  

Merci encore pour l’échange que nous avons eu plus tôt — L’information a été très utile. 

Comme convenu, si vous répondez au présent courriel par un résumé de nos propos au sujet de l’accès 

potentiel aux  masques N95, je serai ravi de vous mettre en contact avec le bureau de la ministre Anand. 

Bien sûr, si vous avez des questions, n’hésitez pas à m’en faire part.  

Sincères salutations, 

Sean O'Neill 

ASP 

Office of the Minister I Cabinet du ministre  

Innovation, Science and Industry I l'Innovation, des Sciences et de l'Industrie  

Government of Canada I Gouvernement du Canada 

Seanmatthew.oneill@canada.ca 

Tel: (343) 291-1883 

Cell: (343) 550-9109 

mailto:seanmatthew.oneill@canada.ca
mailto:Seanmatthew.oneill@canada.ca
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Jennifer Lowthian 
Directeur de clinique 

Clinique North Oakville Medical 

Oakwood Health Network  

Unité 220 - Porte 3075 

Oakville, (Ontario) L6M 1M1 

905-469-4465 

jennifer@oakwoodhealth.com   

www.oakwoodhealth.com  

Avis de confidentialité : Les informations contenues dans le présent courriel et ses pièces jointes peuvent faire l’objet d’une obligation légale de confidentialité. Si vous n'êtes 
pas le destinataire initialement prévu, le présent avis vous informe que toute 
diffusion, distribution ou reproduction de ce courriel est strictement interdite. Si vous recevez ce courriel par erreur, veu illez en aviser l’expéditeur et supprimer 
immédiatement et définitivement le message et ses pièces jointes. Vous ne pouvez pas conserver, copier ou utiliser ce courrie l et ses pièces jointes, quel qu’en soit 
l’usage, ni divulguer en tout ou en partie leur contenu à un tiers.  

Jennifer Lowthian 
Directrice de clinique 

Clinique North Oakville Medical 

Oakwood Health Network  

Unité 220 - Porte 3075 

Oakville (Ontario) L6M 1M1 

905-469-4465 

jennifer@oakwoodhealth.com   

www.oakwoodhealth.com  

Avis de confidentialité : Les informations contenues dans le présent courriel et ses pièces jointes peuvent faire l’objet d’une obligation légale de confidentialité. Si vous 
n'êtes pas le destinataire initialement prévu, le présent avis vous informe que toute 
 
diffusion, distribution ou reproduction de ce courriel est strictement interdite. Si vous recevez ce courriel par erreur, veuillez en aviser l’expéditeur et supprimer 
immédiatement et définitivement le message et ses pièces jointes. Vous ne pouvez pas conserver, copier ou utiliser ce courriel et ses pièces jointes, quel qu’en soit 
l’usage, ni divulguer en tout ou en partie leur contenu à un tiers. 
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