
Lockington, Elliott (SPAC/PSPC) 

De : Media <media@tpsgc-pwgsc.gc.ca> 

Envoyé 8 avril 2020 18 h 12 

À : Harris, Emily (SPAC/PSPC); Roy, Cecely (SPAC/PSPC)  

Cc : Jean-François Létourneau; Me'Shel Gulliver Bélanger; Bryan Blom; Elizabeth Lindsay 

Objet : RE : Pour approbation par le CM - Réponse aux médias : Palier 1 / COVID-19 – Contrat 

avec Amazon et conditions de travail / iPolit ics 

Mesdames, 

Je vous signale que Luke Lebrun a rappelé. 

Merci 

Michèle 
Relations médias SPAC I PSPC Media Relations 

819-420-5501 

Le 8 avr. 2020 à 16:03, Media <media@tpsgc-pwgsc.gc.ca> a écrit : 

Bonjour vous deux, 

Pour votre approbation, s’il vous plaît. Nouvelle info. 

Merci! 

Michèle 

***********************************  

Réponses aux médias 

1) iPolitics 

Lim, Jolson (iPolitics) 
Date de réception de l’appel : 3 avril 2020, 16 h 25 

Date butoir : 3 avril 2020, 18 heures  
Palier 1 / COVID-19 – Contrat avec Amazon et conditions de travail 

2) La Presse Canadienne 
Deschamps, Tara (La Presse Canadienne) 
Date de réception de l’appel : 3 avril 2020, 15 heures 

Date butoir : 3 avril 2020, 17 heures 
Palier 1 / COVID-19 – Contrat avec Amazon et conditions de travail 

3) PressProgress 

Lebrun, Luke (PressProgress) 

Date de réception de l’appel : 3 avril 2020, 17 h 15 
Date butoir : 3 avril 2020, 10 heures (il a rappelé plusieurs fois et veut recevoir sa réponse 

avant 17 heures)  

mailto:media@tpsgc-pwgsc.gc.ca
mailto:media@tpsgc-pwgsc.gc.ca


Palier 1 / COVID-19 – Contrat avec Amazon Canada 

CONTEXTE (à titre d’information) : Les journalistes veulent plus d’information sur le contrat 
d’Amazon. Veuillez noter que la même réponse sera utilisée pour les deux demandes des médias 

liées à Amazon sur le même sujet. 

ÉNONCÉ DE LA VALEUR 

Le gouvernement du Canada collabore avec les provinces et les territoires pour déterminer leurs 

besoins et acheter les équipements, les fournitures et les services nécessaires pour combattre la 
COVID-19. 

Services publics et Approvisionnement Canada (SPAC) applique une approche vigoureuse en 

matière d’achats, surtout dans le cas des équipements de protection individuelle pour les 
travailleurs de la santé de première ligne. Pour cela : 

- Il commande à l’avance en vrac pour les provinces et territoires; 

- Il complète ces commandes en achetant tout ce qu’il trouve; 
- Il accroît la capacité de fabrication au pays en appliquant le Plan canadien de mobilisation du 
secteur industriel pour lutter contre la COVID-19 que dirige Innovation, Sciences et Développement 
économique Canada. 

 
Cela s’ajoute aux activités déployées par les provinces et les territoires pour assurer leur propre 

approvisionnement.  

QUESTIONS ET RÉPONSES 

Q1. En ce qui concerne le contrat signé avec Amazon, les mesures de protection des 

travailleurs sont-elles incluses de quelque façon que ce soit dans ce contrat? 
La santé et la sécurité des Canadiens sont la priorité absolue du gouvernement dans s on 

intervention face à l’éclosion de la COVID-19. Nous nous attendons à ce que tous les employeurs 
suivent les recommandations des responsables de la santé publique pour protéger leurs employés. 
 
Q2. La société Amazon a-t-elle été la première à communiquer avec le gouvernement à ce 
sujet, ou a-t-elle été choisie parmi une liste de fournisseurs ou par d’autres moyens? 

Services publics et Approvisionnement Canada a accordé le contrat à Amazon au nom de 

l’Agence de la santé publique du Canada (ASPC), qui est responsable de la distribution des 

fournitures d’urgence aux provinces et aux territoires. 

À la suite d’une demande de propositions lancée par Services publics et Approvisionnement 

Canada le 12 mars 2020, un grand nombre de fournisseurs ont offert leur soutien au Canada, 

y compris Amazon. Le Canada a également communiqué avec d’autres fournisseurs 

spécialisés afin de déterminer les meilleures façons de gérer l’expédition, la réception, le  

traitement des commandes ainsi que la distribution des équipements de protection 

individuelle aux partenaires du secteur de la santé. Après avoir analysé les choix offerts, 

notamment la rapidité de livraison, nous avons conclu qu’Amazon, en collaboration avec ses 

partenaires comme Postes Canada et Purolator, répondait aux exigences de l’ASPC en 

matière de gestion de la distribution des équipements et des fournitures de protection 

individuelle. 
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Amazon traitera et gérera les commandes par l’intermédiaire de son magasin en ligne 

Amazon Business, et Postes Canada et Purolator entreposeront et livreront les 

fournitures partout au Canada. L’ASPC continuera de surveiller les quantités 
d’équipements et de fournitures de protection individuelle disponibles, quels provinces 

et territoires en font la demande et où ils sont expédiés. 

179 


